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KATA PENGANTAR 
 
 “Hallo teman Jakarta, ketemu lagi nih sama Lena, kamu kangen 

nggak sama aku...? aku kangen banget nih mau ngobrol sama kamu, 

makanya kamu ikutan chatting dong, kita ngobrol-ngobrol yaah...” Kira-kira 

seperti itulah sapaan Lena setiap memulai tayangan Chat Mate           

pukul 00.00 WIB. Tak lama kemudian beberapa pesan singkat pun 

bermunculan dari pemirsa yang kebanyakan intinya adalah ingin 

mengobrol di malam hari. Mungkin terdengar sinis, tapi penulis merasa 

mereka seperti orang-orang kesepian yang sangat membutuhkan teman, 

yang akhirnya rela menghabiskan uang untuk sekadar mengobrol di 

program tersebut. Padahal untuk satu sms yang dikirim mereka harus 

mengeluarkan pulsa sebesar dua ribu rupiah. Perilaku unik pemirsa itulah 

yang menarik perhatian penulis untuk melakukan penelitian tentang 

kepuasan apa yang mereka dapat dari kegiatan tersebut. Skripsi ini dibuat 

dengan maksud untuk mengetahui pemenuhan kebutuhan yang diperoleh 

pemirsa dari penggunaan media, khususnya program Chat Mate, 

sekaligus sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk memperoleh 

kelulusan sarjana sosial.  

 Syukur yang tak terhingga penulis ucapkan pada Tuhan Yang 

Maha Esa, Allah SWT -Sang penulis skenario yang luar biasa hebat- 

sehingga proses pembuatan skripsi ini dapat berjalan dengan mudah. Tak 

lupa, dengan kerendahan hati penulis ingin berterimakasih kepada orang 

terdekat, keluarga, sahabat, pengajar, dan pihak lain yang turut andil 

membantu hingga skripsi ini dapat selesai tepat waktu. 

 Peluk cium dan salam hangat dari bumi untuk Ummi tersayang di 

surga, yang harus pergi sebelum menikmati hasil jerih payah 

membesarkan penulis. (Titip pesan pada Tuhan agar mau menciptakan 

modem penghubung dunia dan surga, karena doa dan mimpi rasanya tak 

cukup mengobati kangen pada Ummi). Juga terimakasih yang tak 

terhingga untuk Ayah tercinta yang tetap setia mendukung anak-anaknya, 

untuk Kakak, Adik, serta Iyay (asisten super hebat).  
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 Terimakasih untuk Askariani B. Hidayat, M. Si., sang ketua program 

dan pembimbing yang ciamik. Ibu Martini B. Mangkoedipoero, M. Si, 

selaku sekretaris program dan sekretaris sidang. Prof. Dr. Harsono 

Suwadi, MA, selaku penguji ahli, dan Drs. H. Harun Sanif selaku ketua 

sidang. Terimakasih telah mempermudah penulis mencapai kelulusan ini. 

 Terimakasih untuk sahabat dan teman-teman di komunikasi massa 

2007, dan teman-teman bermain di UI. Kelompok riweuh: Chika, Miau dan 

Gupta (senang belajar dan bermain dengan kalian), Tangkudung (untuk 

bukunya), dan siapapun yang mau membantu, mengingatkan dan 

menyemangati penulis menyelesaikan skripsi. Terimakasih juga untuk 

saudara-saudara di Equator: Fanny, Jeko, Pei, Aie, Lita, dan lain-lain 

untuk bantuan dan semangatnya.  

 Terakhir, penulis ingin mengucapkan terimakasih untuk informan 

SI, informan AA, dan informan TF yang mau berbagi dan melancarkan 

penelitian ini, serta keluarga besar O Channel, tempat belajar sekaligus 

sumber inspirasi penelitian ini. Apa yang penulis buat dalam skripsi ini 

mungkin masih banyak kekurangan, namun semoga dapat bermanfaat 

bagi perkembangan ilmu komunikasi dan dapat digunakan untuk 

penelitian lain.  

 

 

Depok, 7 Juli 2009 

 

Penulis, Achmad Baehaki 
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