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ABSTRAK 
 
Pekerja pelayanan makanan seperti juru masak dan pelayan, menghadapi 

bahaya kesehatan dan keselamatan terkait dengan pekerjaannya.  Beban kerja fisik 
yang berat, kondisi stres, jam kerja yang panjang dan tidak teratur serta tuntutan 
pekerjaan yang tinggi terkait pelayanan jasa yang berhubungan langsung dengan 
konsumen.  Hal ini membutuhkan kerja fisik yang dominan, konsekuensinya para 
pekerjanya berisiko mengalami berbagai gejala musculoskeletal disorders seperti 
upper limb, lower limb, leher dan punggung.  Faktor risiko pekerjaan terkait MSDs 
termasuk kegiatan manual handling yang tidak tepat, postur badan dan pergerakan 
yang janggal, gerakan berulang dalam waktu lama, penggunaan tenaga tangan yang 
berlebihan, tempat kerja yang tidak layak, berdiri telalu lama, peralatan yang tidak 
sesuai, dan langkah kerja yang tidak sesuai. 

PT. Pusaka Nusantara merupakan perusahaan layanan makanan yang 
menghadapi risiko postur janggal, gerakan berulang, beriri terlalu lama, peralatan 
yang tidak sesuai dalam durasi yang rutin setiap harinya.  Oleh karena itu dilakukan 
penilaian risiko Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada pekerja catering PT. 
Pusaka Nusantara menggunakan penilaian REBA dan keluhan subjektif pekerja. 

Objek penelitian yaitu proses produksi yang meliputi tahapan pekerjaan 
memotong bahan makanan, mencuci bahan makanan, menggiling bahan makanan, 
memasak dan memindahkan makanan ke wadah.  Penelitian dilakukan pada bulan 
Desember 2008, dengan mengambil data primer melalui observasi dan kuesioner. 

Berdasarkan hasil penilaian risiko, hasil akhir tertinggi terdapat pada 
pekerjaan memotong bahan makanan untuk pekerjaan yang dilakukan pembantu koki 
dan pekerjaan memindahkan makanan ke wadah untuk pekerjaan yang dilakukan 
koki inti.  Pekerjaan memotong bahan makanan yang masuk dalam kategori risiko 
tinggi terhadap MSDs.  Sementara pekerjaan memindahkan makanan ke dalam 
wadah masuk dalam kategori risiko sangat ringgi. 

Gambaran keluhan yang dirasakan oleh pekerja produksi catering PT. Pusaka 
Nusantara antara lain 100% pekerja mengalami keluhan MSDs.  Untuk koki inti, 
keluhan tertinggi yaitu keluhan pada punggung bawah, sementara keluhan 
distribusinya merata tidak ada yang dominan pada bagian tubuh tertentu. 
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