BAB YV

TESTING DAN EVALUASI

Pada bab ini akan di lakukan testing dan evaluasi untuk mengkaji lebih jauh

penggunaan CSCW dan teknologi groupware menggunakan Openmeeting di UTN,

5.1. Testing

Pemaparan berikut akan menunjukkan hal-hal yang telah menjadi penekanan

dan profect plarr pada penulisan ini.

5.1.1. Import dan Share Data/File

Gambar-gambar di bawah ini menunjukkan impors dan share data/file yang

merupakan bentuk operasi yang lebih baik dari sebelumnya

A. PPT File

Gambar 5.1. di bawah adalah salah satu contoh file PPT yang telah berhasil di

import ke Openmeeting dan dapat dt siare ke anggota user lain.
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Gambar 3.1, Tmport dan Sharc PPT File
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B. Word File

Gambar 5.2. di bawah adalah salah satu contoh file word yang telah berhasil

di import ke Openmeeting dan dapat di share ke anggota user lain,
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Gambar 5.2. Tmport dan Sharc Word File

C. PDF File
Gambar 5.3. di bawah adalah salah satu contoh file PDF yang telah berhasil

di import ke Openmeeting dan dapat di share ke anggota user lain.
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Gawbar 5.3. Import dan Share PDF File
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D. XLS File

Gambar 5.4. di bawah adalah salah satu contoh file XLS yang telah berhasil

di import ke Openmeeting dan dapat di share ke anggota user lain.
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Gambar 3.4. Import dan Share X1.S File

E. Image File

Gambar 5.5. di bawah adalah salah satu contoh file /mage yang telah berhasil

di import ke Openmeeting dan dapat di share ke anggota user lain.
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Gambar 5.5, Import dan Sharc Image File
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5.1.2, Testing SMS Gateway

Service ini dapat melakukan pengiriman informasi ke user anggota di saat
user tidak aktif dalam meeting. Gambar 5.6 di bawah menunjukkan proses

pengiriman SMS yang di awali dari Login sampai dengan Logout.
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Gambar 3.6. Login SMS Gatcway
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Gambar 3.7. Mcmilih User
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Gambar 5.8. Mengirim SMS Mcnggunakan Dafiar User
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Gambar 3.9. Mengirim SMS Menggunakan Daflar Anggota

5.2. Evaluasi

Skenario dan implementasi serta testing Openmeeting dan juga tambahan
service SMS Gateway telah dilakukan dan di gelar di Lab Digital kampus UIN.
Implementasi Openmeeting telah digunakan untuk sistem konferensi secara realtime
pada satu tempat yang terhubung ke jaringan lokal yang tetah tersedia pada tempat

tersebut, walaupun roof ini mendukung implementasi realtime vang dilakukan pada

'
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tempat yang berbeda dan terhubung ke jaringan infernet. Berikut adalah beberapa hal
yang melatarbelakangi bentuk implementasi terhadap roof ini. Kondisi pertama yaitu
sesuai dengan fokus utamanya untuk mendukung Cooperative learning dan working
antar grup mahasiswa maka salah aplikasi yang penulis pilih yaitu untuk foo/
mengajar praktikum dengan matakuliah ajar penulis yaitu Rangkaian Digital yang
terdiri dari kelompok-kelompok mahasiswa dalam satu ruangan. Kondisi kedua yaitu
dengan implementasi dalam satu tempat dapat memudahkan implementasi dan
menghemat kebutuhan teknis (infrastruktur). Kondisi ketiga yaitu faktor internal
tempat implementasi dimana jaringan internet belum dapat dimanfaatkan dan
digunakan secara maksimal dalam mengajar praktikum sehingga foo!l ini masth
terbatas penggunaannya yang hanya terhubung pada jaringan lokal.

Berikut im akan melakukan evaluasi guna mengetahui implementasi
Openmeeting dan SMS Gateway. Evaluasi ini akan di bedakan menjadi 3 kelompok
yaitu evaluasi fitur, evaluasi penggunaan, dan evaluasi manfaat. Evaluasi fitur
mencakup penilaian terhadap kualitas video(screen), Audio (voice), Modul Chat,
Whiteboard, Public dan Private Conference, Public dan Private Auditorium, Import
Document dan SMS Gateway. Evaluasi penggunaan mencakup User-friendly,
tampilan dan ketahanan (robustness). Sedangkan evaluasi terhadap manfaat
mencakup tool mengajar dan keefektifan SMS.

Evaluas: ditinjau menggunakan 5 tingkat penilaian, penilaian pertama yaitu
sangat buruk dengan kualitas penilaian terendah vyaitu 1, yang kedua buruk dengan
kualitas penilaian 2, yang ketiga rata-rata dengan kualitas penilaian 3, yang keempat
bagus dengan kualitas penilaian 4 dan yang kelima sangat bagus dengan kualitas
penilaian tertinggi yaitu 5. Keterangan lebih lanjut untuk masing-masing penilaian
dijabarkan pada masing-masing evaluasi.

Dengan mengacu pada fokus utamanya yaitu dukungan terhadap kerjasama
antar grup mahasiswa maka penilaian ini diujicobakan pada 10 partisipan dari
kalangan mahasiswa dan foo! ini penulis ujicobakan dalam mengajar praktikum
Rangkaian Digital yang terdiri dari grup-grup mahasiwa.

Dari penilaian yang diujicobakan pada 10 partisipan selanjutnya penulis
estimasi menggunakan perhitungan Confidence Interval untuk mengetahui range

penilaian performansi minat dari setiap evaluasi, range tersebut memberikan
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penilaian terbawah, rata-rata dan tertinggi. Nilai terbawah didapatkan dengan
mengurangi nilai rata-rata yang telah diperoleh terhadap nilai cortfidence interval,
nilai tertinggi diperoleh dengan menambahkan nilai rata-rata dengan nilai confidence
interval_ Nilai rata-rata diperoleh dengan menjumlahkan keseluruhan hasil penilaian
dibagi dengan jumlah partisipan,

Setelah diperoleh nilai perfomansi minat maka akan digambarkan ke dalam
bentuk grafik dari masing-masing evaluasi dan keseluruhan hasil evaluasi.

Hasil penilaian dan grafik hasil evaluasi digunakan untuk menunjukkan
tingkat penifaian terhadap implementasi foof tersebut dari segi fitur, pengunaan dan
manfaat dalam mendukung Cooperative learning dan working dalam berkomunikasi,

sharing informasi dan diskusi antar grup mahasiswa.

5.2.1. Evaluasi Fitur
5.2.1.1. Kualitas Video (Screen)

Video (screen) adalah sebuah display/appearance dari user anggota meeting
yang mencakup common screen dan private screen. Untuk mengevaluasi kualitas
fitur ini penulis menggunakan 5 parameter yang diujicobakan pada 10 pengguna.
Tabel 5.1. di bawah adalah parameter yang di gunakan untuk acuan penilaian dan
Tabel 5.2 adalah hasil penilaian terhadap 10 wser Hasil estimasi menggunakan

perhitungan confidence interval untuk kualitas video ditunjukkan pada Tabel 5.3.

Tabel 5.1, Knilcria Penilaian Kualilas ideo

anmelcr- ) Common Screen dan Privale Sereen
1. Sanpat Buruk Terhihal lidak jelas. terpmus-putus, warna berubali-ubal
2. Buruh - Terlihat tidak jelas, 1ecus menenus, warna };cmh'th-ubnh dan ada bintik B
3. Rain-rata Terlihal jelas. terus menerus, beragam wama, warma agak -pudur dan .ld:l -h_imik
(4. Bupus "Terlihat jolas, 1werus men..-rus.- beragam \-m-rnn. warmna tidak teclalu jelas B ]
5. Sangal BBapgus Teelihat jelas. terus menerus. beragam warna dan warna jelas |

Tabel 3.2, Hasil Penilajan Kuoalitas Iideo

1asil Penilazan Kualilas 1 ideo

Parameter [ Userl | User2 | Userd | Userd | Users

User6 |User7 | UsetB |Userd | Userlth

v !

Sangal Buruk !

Buruk

| Ralu-rala N Y ' o
1

Bagus \ \ B

sangal uzos Y
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[ Peniloian

‘ Vidcq ~

Tabel 3.3, Hasil Perhiwungan Confidence hierval

Bverage STDEV

CONFIDENCE | UPPER | LOWER |

38 0,79

0,49

5.2.1.2. Kualitas Audio

| 429 b33l |

Audio adalah suara yang dapat didengar oleh semua wser Evaluasi ini

menggunakan 5 parameter yang diberikan kepada 10 wser (partisipan). Kriteria 5

penilaian tersebut dapat di lihat pada Tabel 3.4, di bawah sedangkan hasil penilaian

pada Tabel 5.5. Pada Tabel 5.6 adalah hasil perhitungan Confidence Interval Audio

Tabel 5.4. Krileria Penilaian Kualitas Audio

Paramcter

Audia {Suars)

1. Sangat Buruk

Berisik, bising dan bergetar, pulus-pulus

2. Buruk

Benisik, bising, pulus-putus

3 Rawp-rma

| Dapal terdengar, berisik.

4. B-agu;‘._

1 Enuk didengar, tidak bising dan bergetar, tidak be;'isik.

3. Bangat Bagus

| Enak didengar, tidak bising dan bergetar, tiduk berisik bunyi nyaring,

Tabel 3.5, Hasil Penilaian Kualitas Andic

Hasil Penilaian Kualitas Audio

]

5.2.1.3. Kualitas Modul Chat

Parameler I_JS(:l;l jUsch 1Uscr3 ]Uscr-l UserS ]Us:crﬁ ]Uscr’l |Uscr8 | Userd %Uscrl() |
Sangat Buruk ; I Y I I ‘
Buruk ! ' ! | | .
R | — o T
Bagus NN ¥ i v N i
Sangal Bagus ‘ I : . ! ¥
Tabel 3.6. Hasi | Perhitungan Confidence interval Audio

Penilsian Everage | SIDEV | CONFIDENCE | UPPER | LOWER |
Avdio ll 4 om0 429 371 \

Modul Chat adalaht sebuah media yang berfungsi untuk mengirimkan

informasi dengan menggunakan teks dan gambar emosi (emotion picture). Tabel 5.7

di bawah yang digunakan untuk memberikan penilaian terhadap modul ini. Tabel 5.8
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memperlihatkan hasil penilaian oleh 10 wser. Tabel 59 menunjukkan hasil

perhitungan Confidence fnterval Modul Chat.
Tabel 3.7, Kritcria Penilaian Modul Chat

Parameter Modu! Clat |

I. Sangal Buruk Mengalami penundzan dalam proses membuat, mengirm, mencrinw, menjawab bahkan
sering terpuius-pulus

2. Buruk Lambat dolam proses membuat, mengirim, menerima, memawab, dan mengalami
penundaan pada penerima, tidak jelas diterima, kadung terputus-putus

3. Ratr-rata Sedang dalam proses membual, menginim, mencrima, menjawab dan jelas diterima dan
dibaca

4. Bagus Cepal dan jelas dalam proses membuat, mengirim, menerima, menjawab dun jelas diterima
dan dibaca

5. Sungal Bagus Singkal dan jelas dalom proses membuat m-c'-ngirim,mmcncrima, menjawab don jelos
diterima dun dibaca.

Tabel 5.8, Hasil Penilaian Modul Chal

Hasil Penilaian Kualitas Modul Chat [

Parumeler Userl l-Js-erz Userd | Userd ]Useﬁ User6 | User7 | Userd ]User9 Useril] }
Sangal Buruk ' | |

 Buruk | | i |
]Ra(a-rula | , | | |
'. Bagus ‘ ! |y y vV \ U

l' Sangat Bagus, ¥ v | Y ! | I N

Tabel 3.9. Hasi | Perhitungan Confidernce Interval Modul Cliat

| Penilaian Eversgc | STDEV | CONFIDENCE | UPPER | LOWER
| Modul Chat 46 0,52 0.32 492 | 428 |

5.2.1.4. Kualitas Whiteboard

Whiteboard adalah sebuah media untuk show, write, edit, drag&ldrop, share,
resizing, save text, drawing suatu dafa file dan satu wser ke user lain. Evaluasi
whitehoard ini juga menggunakan 5 parameter yang dicobakan ke 10 wser. Tabel
5.10 berikut adalah deskripsi dari setiap parameter. Tabel 5.11 memperlihatkan hasil
penilatan ynag telah dilaksanakan. Hasil perhitungan confidence interval ditunjukkan

pada Tabel 5.12.
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Tabel 5.10. Kriteria Penilaian IThiteboard

anmct-cr - I Jﬁmebaard

a
|
1. Sangal Buruk ]Mcmbuluhkan wakiu vang cukup lama dan  mengalami penundaan serta lerpuius-puius |
! dalam proses membuat, mengiring, buruk di terima.

2. Buruk | Lambat dan mengalami penundizn sertn terputus-pulus dalam proses membuat, II'lCII.giI-'iI;‘I:
tidek jelus diterirmn, masih dapal dilirat
3. Rata-rata Scdung dolam proses membuat, menginim, jelas ditenimu, jelas terlihat
4. Bagus Cepat dalum proses membuat, mengirim, jelas diterimu, jelas terlibnt
[ 3. Sanpat Bupus Singkat dalam proses membuat, mengirim, jelas diterima, jelas terlihat

Tabel 5,11, Hasil Pemilnian Whitehoard

Parameter ] Userl |User?2 |Userd |Userd |UserS |User6é |User7 |User8 |User% |Userld

Sangal Buruk‘ l

Buruk |'

Rata-rata U I

| Bagus \ v N v || o

Sungal Bagus| ] Vo vV v i
Tabel 5.12. Hasi | Perhilungan Confidence Interval Whiteboard

Penllajan . Everage STDEV | CONFIDENCE | UPPER | LOWER

Whileboard 4.4 0,7 043 4,83 3,97

5.2.1.5. Kualitas Import Docament

Dengan menggunakan fasilitas impariing documeit, setiap user bisa upload,
share dan show sebuah dokumen/file ke user anggota lainnya dalam bentuk  (.tga,
xcf, .wpg, txt, .ico, .ttf, .pcd, .peds, .ps, .psd, .tiff, bmp, svg, .dpx, .exr, jpg, jpeg.
gif, .png, .ppt, .odp, .odt, .sxw, .wpd, .doc, .rtf, .txt, .ods, .sxc, xls, .sxi, .pdf). 5
kriterta penilaian yang digunakan ditunjukkan pada Tabel 5.13 di bawah. Tabel 5.14
menampilkan hasil penilaian yang telah dilaksanakan. Tabel 5.15 menunjukkan hasil

perhitungan confidence interval import document.
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Tabel 3.13. Kriteria Penilaian fmporting Document

Parnmeter

Importing Docwnsnt

1. Sangal Buruk

Membutuhkan waklu yang cukup lama dan  mengalami penundaan seria terpulus-pulus
dalam proses nembual, mengirim, buruk di terime.

2_, Buruk

Lambal dan mengalami penundnan  sera:  terpulus-pulus  dalam  proses membuat,
mengitim, udak jelas diteriina, masth dopat dililiat

3. Raa-rata

4 Bagua

3. Sungzal Bagus

Sedang dalam proses membuat, mengirim, jelas diterima, jelas terlihal

Cepal dalam proses membual, menpirim, jelas diterima, jelas lerlihat

_S-l'ngkul dalam proses membuat, mengirim, jelas diterima, jelas lC'l:lihal

Tabel 3.14. Hasil Penilaian /mporiing Document

Hasil Penitaian Kualilas Imporiing Docunient
Parameler Userl |User2 |User3 |Userd ]UserS Users | User? |User8 User? | Userld®
SrmgnlBurukl ; | | N
Buruk f |I { i I
Rala-rata Vo |
Bogus | Ii ] \ v A J v ¥
Sungat Bngus[ [ f | v | - [ v l
. | , N

Penilaian

Tabel 3.15. Hasi | Perhitungan Confidence Interval Import Document

Everage STDEY CONFIDENCE | UFPER | LOWER ]

Import Doctment

41 0,57 0.35 445 3,75 ‘

5.2.1.6. Kualitas Public dan Private Conference

Dua metode untuk membangun corference dapat dilakukan menggunakan

public dan private meeting. Conference biasanysa digunakan untuk mengadakan

konferensi simultan ( n user, n screen, n audio). Public conference adalah konferensi

yang terdiri dari semua wser dalam satu atau berbeda organisasi dan privare

mencakup sebuah konferensi organisasi. Tabel 5.16 di bawah adalah kriteria

penilaian untuk

fitur ini. tabel 5.17 menampilakn hasii penilaian yang diperoleh.

Tabel 5.18 menunjukkan hasil perhitungan confidence interval Public dan Private

Caonference

Implementasi penggu
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Tabel 3.16. Kriteria Penilaian Public dan Private Conference

Parameter Public dan Private Conference
1. Sangal Buruk Sangat lambat dalam proses, mengalami penundaan (putus), tidak jelas diterima
i 2. Buruk : Lambat secara proses, mengalami penwdaan, tidak jelas diterima
i 3. Rata-rata | Sedang secara proses, jefas dilerima, lerkihal.
4. Bapus Cepat secara proses, jelas diterima, terlihar
I| 3. Sangal Bagus Singkat secara proses,jelas diterima, terlihat.
Tabel 5.17. Hasil Penilaian Public dan Private Conference
Hasil Penileian Public dan Private Conference TI
Parameter Userl ] User2 |User3 I Userd | Userd ! User6 | User? l User8 ] User9 | Userl0
Sangat Buruk 'I '
Bk l | | |
Rata-rata | | ! I| |
Bagus ¥ | ¥ V Ii A [ ¥ \ [ ¥ o
o | 1 0
Sangal Bapus ] i . Cy
Tabel 3.18. Hasi | Perhilungan Cenfidence Internval Public dan Private Conference
Penilaian Everage STPEV CONFIDENCE | UPPER | LOWER
Public dan Private Conference 4 0.47 0,29 4,29 37
L |

5.2.1.7. Kualitas Public dan Private Auditorium

Auditorium adalah conference yang dilakukan secara simultan namun dalam
suatu waktu hanya satu user yang dapat menyelenggarakan konferensi, jika wser lain
perlu mengadakan konferensi maka harus meminta moderation kepada user anggota
lainnya. Auditorium juga dibagi menjadi dua yaitu pubfic dan private event. Public
event menyediakan auditorium kepada semua user (semua organisasi) dan private
event untuk menyelenggarakan konferensi hanya 1 organisasi saja. Lima kriteria
pada Tabel 5.19 di bawah yang di gunakan untuk memberikan penilaian pada fitur

ini. Tabel 5.20 menampilkan hasil yang diperoleh. Hasil perhitungan confidence

interval ditunjukkan pada Tabet 5.21
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Tabel 3.19. Krileria Penilaian Public dan Privare Auditorium

Paramcter

Public dan Prwaw .f! uditovinny [

1. Sangat Buruk

Bumk

1 ] ambal secara proscs, mengalini pcnund.ﬂan lidak jelas diterimu

’::zmgnl lambat dalam proses, mengalami pulund:lan (putus), tidak jelus ditcrima |

Sgdmlg secara proses, jelas diterima, terlihal.

4. Bagus

Cepal sceara proses, jelas diterima, lerlihat.

2
3. Rua-rala
) _
>

5. Sanpal Bagus

—

Singkat secara proses jelas ditefima, terlihat.

Tabel 5.20. Hasil Penilaian Pubfic dan Privare Auditorinm

§Jnsil Penilaisn Preblic dan Private Auditorinm

Puarameter Userl | User2 [Userﬁi ]Uscr—l ]Usmﬁ User6 |User7 |User8 | User9 !Usc:rl(l|

Sangat Buruk | I. -

Buruk | 1 B

Rala-rata ] ) N -j ¥ I, ¥ | _

Iéz;l-;us | N N V Ii y |] - ¥ A 1'
1 i N 1 T ]

Sungal Bugusl | 7 ]

Tabel 5.21. Hasi I Perhitungan Confidence interval Public dan Privare Anditorium

Penilaian

Everage | STDEV | CONFIDENCE | UPPER | LOWER |

Public dan Private Auditorium 16 0,52 0,32 3,92 328 |

f

5.2.1.8. Kualitas Modul SMS

Implementasi modul SMS' pada Opennmneeting yaitu untuk mengirim informasi

ke wuser,

secara keseluruhan atau wser tertentu saja dimana wser tersebut dalam

kondisi tidak aktif dalam meeting. Tabel 5.22. adalah kriteria penilaian yang

digunakan. tabel 5.23 menampilkan hasil penilaian yang diperoleh. Tabel 524

menunjukkan hasil perhitungan confidence intervainya.

Tabel 3.22. Kriteria Penilaian Modu) SMS

2.Buruk

Parumeter Modul SMS !
lSzmr-al Buruk Mengalami penusidean dalam proses membual, menginm, menerima buhkun scring
lerpulus-pulus

penermma, ik jelas diterima, kadany lrpulus-putus

Lambat dalam proses membual, menginm, mencima dan mengalami penundaan padnu

i ERIHTHE HiH|
1< Hagus

5 Ransat Bagns

! Cepal (L'l|']l|l prose mu.mth, menginm, menerma dan jelas diterima

Sedang dalam proscs 111emhual IllL[lLll'lll]., menerima dan jelas dilerima i

anninl dalam proses membuat llll..[l"ll‘lll] menerima dan jelas (_llh.l‘lllhl

N
[#22]

Implementasi penggunaan CSCW..., Arini, FTUI, 2008




1

Tabel 3.23, Hasil Penilaian Modu! SMS

”E]-;i-i-])l.‘l]“lliml l\_.d;)dlll SMS

iPﬂm-tﬁclcr !Userl iUse-rZ ]i.lscrll lUser-l | User5 |Us:r6 !Uscr? | User8 !Us_cr') | Userld
I Sanga-ll Buruk | | i [ ! | ! li : |
|Rata-ratz SN v I | _!_ Vo i
‘~ Bagu_s ‘ v ] J [ V ‘ N ‘ _ -
' Sunga Bagu:‘ [ ; :f | | | N Vo
Tabel 5.24. Hasi | Perhitungan Confidence interval Modul S8
Penilaian Everage | STDEV | CONFIDENCE | UPPER | LOWER
Modul SAS 4 0,82 0,51 4,31 3,49

5.2.2. Evaluasi

Penggunaan

5.2.2.1. Kualitas User-friendly

Penilaian ini untuk mengetahui kemudahan dalam cara pengoperasian dan

penggunaan Opernmeeting, 5 kriteria dijelaskan pada Tabel 5.25 dibawah, sedangkan

hasil penilaian dapat dilihat pada Tabel 5.26. tabel 5.27 menunjukkan hsilperhitungan

confidence infervalnya.

' Parameler

Tabel 5.25. Kriteria Penilaian {fser-friendh:

User-friendly

| 1 _Sangal Buruk

sangat sulit dan ruwel

| 2_Buruk

sulil dan ruwet

(3 Rala-rata

liduk terlalu solit dan nrwet

! 4 _Bagus

mugdah, Ldak ruwel

! 5.8angal Bagus

sangal mudah, lidak ruwet

Tabel 3.26. Hasil Penilaian User-friendhy

Parameler

Sangal Buruk

Buruk

Rata-rala

i Basus y

i Sangal Bagus |

Implementasi pengg

Userl | User2

Hasil Penilaian Liser-fviendy

Userd I|Ust:r«l iUsch Userh EUscr't' User§ Userd

39

unaan CSCW..., Arini, FTUI, 2008

. Uscrl(}"




Tabel 3.27. Hasi | Perhitungan Confidence fnterval User- Friendh

Penlsian | Everage | STDEV | CONFIDENCE | UPPER | LOWER
i {ser- friendfy ‘ 4.3 ‘ 0,48 | ,3 l 4,6 i 4 |

i ; i

5.2.2.2. Kualitas Tampilan Openmeeting
Penilaian ini di gunakan untuk mengetahui tampilan Openmeeting, 5 kriteria
yang digunakan dijelaskan pada Tabe! 5.28 dibawah.Tabel 5.29 menampilkan hasil

penilaian, dan Tabel 5.30 menunjukkan hasil perhitungan conference interval.

Tabel 5.28. Kriteria Penilaian Tampilan Openmecting

Para mc-!-c-l-'- ) Tl‘nn:lpllm'l - }

1.8angal Buruk | sunpat tidak menarik ‘|
2. Buruk tidak menarik |
3.Rala-raia scdung 4 S __—<1
I-B;z-:gus - menarik ) ‘
i_b_:ulgal Bagus s.'mg_:;l menarik —" o

Tabel 5.29. Hasil Penilaian Tampilan Opemmneeting

1lasil Penilalan Tampilan openmecting .i

7|" - H . - T T
Parameter ! Userl ]Uscr2 tUscr3 ]Uscr—l || UserS | User6 |User? || User8 [ Userd |1Uscr10 ‘
- A | : -

Sungm Buruk I

Buruk ! | : !

Rata-rula : ! y \ v ' /

Bagus N N

S:mgnlBag-u:s_ _ o v l _I — - : ‘ N ‘ ¥ 7

Tabel 5.30. Hasi | Perhilungan Confidence interval Tampilan Opermmneeting

Penilaian Everage | STDEV | CONFIDENCE | UPPER | LOWER
| Tampilan Openmeeting 4 i 0,94 0,58 458 ' 342 !

L .’ N P !

5.2.2,3. Kualitas Ketahanan (Robustness)

Penilaian robustiess dilihat dari waktu running proses pada Openmeeting, S
kriteria  yang digunakan dijelaskan pada Tabel 5.31 dibawah. Tabel 5.32
menunjukkan hasil penilaian dan Tabel 533 menunjukkan hasil perhitungan

conference interval terhadap Ketahanan,
60

Implementasi penggunaan CSCW..., Arini, FTUI, 2008




Tabel 53.31. Kriteria Penilaian Robusiness
Parameter Robustness |
| b.uwdl Burul\ sangat lambal running process, multi rouble, S&.I‘illﬂ break down
2 Buruk Lambat runmn], process, ha:wak wouble, Ladang—kadang break down |

A Ratu-rata

Scdang dalam running process, ada l)cbgrapa trouble, tidak break down

4. Bagus Ct.pul runnmh process, acd:lul lrouhll. tudak hn.a]\ down i
5.8anpat Bagus Singkat running procms (idak ada Iroubl‘. tidak break down, 4'
Tabel 3.32. Hasil Penilaian Robustress
! ) Hasil Penilaian Robustmess
]Paramclcr ‘Uscrl User2 Userd |[Userd |UserS |Userts |User7 |User8 |User? |UserlD a
EBuruk _____ 1
Rata-rata .' PN ¥ VoW
Bapus | v v | v
1 Sungat Bi]f’llb | | ' \
Tabel 5.33. Hasi | Perhitungan Conf tdence Interval Robisiness
Pcmlamn Everage STDEV CONFIDENCE UPPER | LOWER .|
Robustness 3,7 0,32 0,51 421 3,19

5.2.3. Evaluasit Manfaat

5.2.3.1. Kualitas Sebagai Toof Mengajar

Evaluasi ini untuk mengetahui kegunaan Opemmeeting untuk mendukung

Cooperative learning dan working dan dapat dijadikan sebagai metode untuk

mengajar dan belajar. Lima kriteria yang digunakan dijelaskan pada Tabel 5.34

dibawah. Tabel 5.35 menampilkan hasil penitaian yang telah dilaksanakan dan tabel

3.37 menunjukkan hasil perhitungan confidence interval tool ini.

Tabel 3.34. Kriteria Penilaian Kualitas Scbagai Yool Mengajar

[ Paramerer

Tool Mengajar

‘ 1.Sangat Buruk

lidak membantu sama sekali

2. Buruk

: Lidak membantu

'3 Rata-rala

i rala-rals

J4_Bagus

3.Numgal agus

, cukup membaniu [

SN membantu
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Tabel 5.35. Hasil Penilaian Kualitas Scbagai ool Mengajar

i _ Hasil Peniluian Kualitas Schagai ‘ool m_u;'_n_gaja:r l
darameter | Userd | User2 | User3 ! User-l | Usch l Uscr6 | Uscr’? lUt.crﬂ 'chr9 |U:n.r10 |
Sungat Buruk | ; ! | i o \

[ Buruk ' 0 | N ‘

 Rala-rata e ’ . . |

| Bagus v ¥ | ‘ v \ v ‘
i e — s e ) , i :
|| Sﬂngﬂl Baglls i | \f | | N | Y I Y | I | y) |
Tabel 3.36. Hasi | Perhitungan Confidence fnerval Tool Mengajar
Penilaian Everage | STDEV | CONFIDENCE | UPPER | LOWER
] Tool Mengajar 45 0,53 0,33 4,83 4,17

5.2.3.2. Kualitas Keefektifan SMS

Evaluasi ini untuk mengetahui keefektifan SMS sebelum dan sesudah di

implementasikan pada Openmeeting. Lima kriteria yang digunakan dijelaskan pada

Tabel 5.37 dibawah. Tabel5.38 menampilkan hasil penilaian yang telah diperoleh dan

Tabel 5.39 menunjukkan hasil perhitungan menggunakan confidence interval.

Tabel 3.37. Kniteria Penilaian Keeleklifan SA LS

Porameter

| Keefektifan SMS

| Sungat Buruk

|
sama sekali tidak elekui dan membuat masalah bar ‘

2. Buruk

(idak elektil dan tidak membantu ' |

: '* TRata-rala

riala-rala - - |

I agus

Efekil dan membaniu - ‘

'Sauﬂdl Bagus

Sangat cfcktil dan sangal membantu

Tabel 3.38. Hasil Peniliian Keefektifan SA LS

[ asi] Penilaiun Keelekiifun SMS

Parameter

! Userl

Uscr2 User3 jUscr-l !Uscrﬁ EUscr(‘ User?7 :Uscrﬂ ‘Usetﬂ 'Us;rluﬂ‘

| Sangal Buruk

i Buruk |

‘ Rata-nula

‘Bagus !

Smngal Bogus
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Tabel 5.39. Hasil Perhitungan Confidence Inferval Keelektifan SALS

| Penilatan

Emage] STDEV } CONFIDENCE

UPPER

LOWER

| Keefeltifan SXIS

42 |

0,63

0,39

4,59

3,81

Pada Tabel 5.40. dibawah ini adalah hasil keseluruhan perhitungan yang telah

dilakukan dari setiap evaluasi di atas.

Tabel 540, Hasil Kescluruban Perhitungan Confidence fnterval

Penilaian Average | STDEV | CONFIDENCE| UPPER | LOWER
Video 3,8 0,79 0,49 1,29 3,31
Audio 4 0,47 0,29 4,29 3,71
Maodul Char 46 0,52 0,32 4,92 428
Whiteboard 44 0,7 043 483 3,97
Import Docament 4.1 0,57 0,35 445 3,75
Public dan Private Conference 4 0,47 0,29 4,29 3,
Public dan Private Auditorium 3.6 0,52 032 | 3% 328
Modu! SMS 4 0,82 0,51 4,51 3,49
User- Friendly 43 0,48 0,3 4.6 4
Tampilan Openmeeting 4 0,94 0,58 458 | 342
Robusiness 3,7 0,82 0,51 4,21 3,19
Tool Mengajar 45 0,53 0,33 483 417 |
Keefektifan SMS 42 063 | 039 4,59 3.81

Dari hasil perhitungan confidence interval di atas, maka akan dikalkulasi
penilaian rata-rata terhadap masing-masing evaluasi untuk mengetahui tingkat
performansi minat. Tabel 5.41 menunjukkan nilai rata-rata penilaian fitur, Tabel 5.42

menunjukkan nilai rata-rata penilaian penggunaan dan Tabel 5.43 menunjukkan nilai

rata-rata penilaian manfaat.
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Tabel 5.41. Nilai Rala-rara Penilaian Fitur

Penllaian Fitur Average
Yideo 3.2
Audio 4
Modul Chat 4,6
Whiteboard 44
Import Docinment 4.1
Public dan Private Conference 4
Public dan Private Auditoriium 3.6
Modul SMS 9
Rutu-rata Total 4

Tabe! 5.42 Nilai Rata-rata Penilaian Penggunaan

-Peni-l-n-i;l; Pcng-gl;n;:an Average

User- Friendly 43

Tampilan Openmeeting 4
-:';'obuw"ss ——— _3,'}."__ -
Rata-rata Total I 4_ ~?’

Tabel 5.43. Nilai Rata-rma Penilaian Manfaat

Pcnilaion Manfaat Average |
Tool Mengajar 4,5 5
- Keefeh}a;&.'ﬁ.g‘ 4.2 - |
Rata-rata Tn-tél_l. - 4,35 - |

Disamping nilai tersebut diatas, hasil perhitungan confidence intverval juga
dituangkan ke dalam bentuk grafik, berikut adalah graftk yang menunjukkan hasil
dari penilaian 10 user tersebut. Pada Gambar 5.10 adalah grafik fitur, Gambar 5.11
adalah grafik penggunaan dan Gambar 5.12 adalah grafik manfaat Openmeeting.
Untuk mengetahui keseluruhan penilaian maka akan di gambarkan grafik secara

menyeluruh yang digambarkan pada Gambar 5.13,
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Grafik Penilaian Fitur
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Gambar 3.10. Gralik Penilaian Fitur
Grafik Penifaian Penggunaan
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Gambar 3.11. Grafik Penilaian Penggunaan
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Grafik Penilaian Manfaat
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Gambar 5,12, Grafik Penilaian Manfaat
Grafik Evaiuasi Openmeeting
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Gambar 5.13. Grafik Evaluasi Openmeeting

Setelah mengetabui dan memperoleh hasil terhadap masing-masing evaluasi
hal ini mampu menunjukkan bahwa implementasi Opesmneeting mampu mendukung
Cooperative learning dan working dalam mendukung komunikasi, sharing informasi
dan diskusi antar grup mahasiswa, Dukungan tersebut ditunjukkan oleh hasil evaluasi

fitur. penggunaan dan manlaat. Nilai rata-rata 4 unwk fitur, nilai rata-rata 4 untok

06
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penggunaan dan nilai rata-rata 4,35 untuk manfaat.

5.3. Keuntungan dan Kelemahan.
Setelah melakukan pengkajian dan evaluasi terhadap implementasi
Openmeeting hasil lainnya yang dapat penulis sampaikan yaitu dapat mengetahui

keuntungan dan kelemahan terhadap proyek ini yang dipaparkan pada Tabel 5.44 d1

bawah ini.
Tabel 3.4+4. Keuntungan dan Kelemahan Proyek
__ Sebelum al N ) Scsudah T
Openmeeting ) ’ ' " Openmecting + SMS
Keuntungan Keiemahan Keuntungan Kelemahan
Video (Sereen) Tidak ada SAfS Modul | Video (Screen)
Audio (Voice) Tidok efektil Audio (Voice) N -
MENZITInm pesan !

Charting Modul Chatting Modul

IWhiteboard I hitehoard

Import Doctiment !mp;ﬁ_)-f_)e-;;;mcm -

-Pubh'c dan Private Public dan Private

Conference Conference

Prd;;;cdm; }’n'vafe Public dan Privaie

| Auditoritm ~uditorinm
i o A

Tampilan Tampilan

Rﬂb;s:l’;.;s h - Robltshw.s‘s N o i
] Membmlm_l\d;lé;ljar Mcn]bm\lu“l\ﬁéngajar ]
| & 4 - ]
; SMS Modul
1. I Lkl Mongirim Pesan

Dari hasi! Tabel 5.44 di atas menunjukkan hasil pokok lainnya yang diperoleh
terhadap implementasi Openmeeting. Tepatnya yaitu adanya dukungan secara fitur,
penggunaan dan manfaat dari Openmeeting untuk Cooperative learning dan working.
Namun ada 2 sisi kelemahan yang masih dijumpai yaitu belum efektifnya pengiriman
pesan ke wuser Solusi yang dilakukan oleh penulis yaitu dengan menambahkan
service SMS modul sehingga mampu memberikan keefektifan dalam mengirim
pesan.

Dampak dari implementasi too/ ini yaitu mampu memberikan kontribusi
positif terhadap pemanfaatan CSCW dan teknologi groupyware  khususnya

Openmecting pada dunia belajar dan mengajar secara reaftime yang dilakukan pada
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salu tempal (ruangan yang sama) ditunjukkan dari hasil evaluasi manfaat yang

memberikan hasil penilaian rata-rata 4.35.
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