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Lampiran 1

Kuesioner Tesis

KUESIONER PEMELITIAN
AMNALISIS LOYALITAS PELANGGAN PADA INDUSTRIAIR FREIGHT FORWARDER DENGAN
MEMNGGUMNAKAN STRUCTURAL EQUATION MODELING [SEM)

Kuesionar ini dilakukan dalam raneka penslitian tesis Teknik Industr Program Fasca Sariana Ul dengan
fuiyan untuk menganalisis lovalitas pelanegan pacs industr eigreight forwarder.

Hal-hal vang erlu diperhasikan dalam mengisi kussioner ini agalah:

Tigiak ada jawaban EENAR 13y SALAH
e v 4
Setiap jawaban Anda. saneat bermakna, sehinges diberapkan tidak asa jawaban vane
Oleh karena. ity Penelisi akan menjass kerehasiaan igentitas ands dan perusahaan ands.

FLarmas 3Rya,
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Lanjutan

KUESIONER PEMELITIAN

AMALISIS LOYALITAS PELANGGAN PADAINDUSTRIAIR FREIGHT FORWARDER DENGAN
MENGGUNAKAN STRUCTURAL EQUATION MODELING (SEM)

sl
0
)

..f

Petuniuk pengision. Berilah fanda O, gian X pada beiak vang tersedia sesugl dengan pilihan anda

BAGIAN I: Datz Responden

Laa

Pendidikan terakhir:
[ SMU atan pendidikan setaranya [ Sariana 51 atay sstaranyz
(] Diploma (D1, D2, D3) atan setaranya L 152 atan 83 atan setaranya

3. Jemiz Indusir:
[] Garment [ 1Ezmmasi Qbat-obatn [ Besi &Baje
] Fumiture ] Elektronik L1 Qtomotf
[] Consumer goods [ ] Lamnya mohon sshutkan.......c.
6. Tzhatan saar mi:
[ Staff CSupervisor
[ Assistznt Manager LI Mamager
7. Masa bekeria pada pemsshean sekaramg:
U Ewang dan 1 t2hun L11-5thm
(] Lebib dart 5 tahum
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