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Lampiran 1. Kuesioner Indentifikasi Variabel 
 
Yth Bapak/Ibu/Saudara/i 
 
Dengan hormat, 

 Dalam rangka penyelesaian tesis dengan judul Perancangan Model 

Penentuan Standar Indikator Keberhasilan Pelayanan Rumah Sakit Kelas X 

di Provinsi Riau, saya Mahasiswa Program Pasca Sarjana Jurusan Teknik 

Industri Universitas Indonesia memohon kesediaan Bapak, Ibu dan Saudara/i 

untuk dapat meluangkan sedikit waktunya untuk mengisi kuesioner ini. Adapun 

tujuan pembuatan kuesioner ini adalah hanya untuk keperluan akademik semata 

yaitu untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi indikator keberhasilan 

pelayanan Rumah Sakit. 

 Dalam pengisian kuesioner ini disarankan terlebih dahulu untuk membaca 

petunjuk umum yang terdapat pada awal bagian pertanyaan sesuai pendapat 

Bapak, Ibu dan Saudara/i. 

Saya mengucapkan terima kasih atas waktu dan kesediaannya dalam 

mengisi kuesioner ini dengan lengkap. 

 

        Hormat Saya, 

 

 

                  Denny Astrie.A 
          0706174184 
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