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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dari hasil pembahasan dan analisis sebagaimana dikemukakan pada bab terdahulu,

dapat disimpulkan bahwa :

1.

Kualitas pelayanan kesehatan di Poliklinik Rumah Tahanan Negara Klas | Cipinang

cukup memadai berdasarkan jawaban responden, meskipun jumlah petugas dan

jumlah peralatan minim tidak menjadikan kualitas pelayanan ikut minim, ini

dikarenakan sikap kinerja petugas medis yang selalu bekerja dengan moral, tanggung

jawab dan empati.

adapun kendala-kendala dalam pelayanan kesehatan Rumah Tahanan Negara Klas |

Cipinang antara lain :

o Jumlah sumber daya manusia yang perbandingannya masih tidak sesuai dengan
jumlah tahanan.

o Anggaran masih minim terlihat pada tabel peralatan poliklinik yang
menggambarkan masih cukup untuk pelaksanaan pelayanan kesehatan tahanan.

o Kelemahan organisasi yang Belem bekerja sama dengan instansi lain contohnya
Rumah Sakit Ketergantungan Obat (RSKO).

Saran

1.

Berdasarkan hasil penelitian aspek fisik poliklinik lebih ditambahkan jumlah petugas
ditambahkan.

Berdasarkan hasil penelitian aspek jaminan agar lebih ditingkatkan khususnya
anggaran untuk menunjang pelayanan kesehatan.

Berdasarkan penelitian diperlukan kerjasama dengan Rumah Sakit Ketergantungan

Obat, dikarenakan banyaknya tahanan yang berkasus narkoba.
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