
DAFTAR PUSTAKA 
 

Buku :  
 

David Krech dalam Robbins, Stephen P. Perilaku Organisasi : Konsep, Kontroversi, 
Aplikasi. Jilid 1 (Jkt : Prenhalindo), 1996 

 
Dessler Gary Manajemen Sumber Daya Manusia ed ke-10 jilid 1(Jkt : PT.Indeks), 2006 
 
Flippo, Edwin B Principles of Personnel Management, Jilid 1, ed. ke 6, Internasional 

Student Edition, (Manajemen, terjemahan oleh Moh. Ma’sud) Jakarta : Erlangga 
1993 

 
George, Jennifer M and Jones, Gareth R. Understanding and Managing Orhganizational 

Behavior. (New Jersey : Prentice Hall, 2002)  
 
Gibson, Ivanoevich, Donnely.Organisasi : Perilaku, Struktur, Proses. Ed 8. Jilid 1. Alih 

bahasa : Nunuk Adiami (Jkt : Binarupa Aksara, 1996) 
 
Handoko, T. Hani, Manajemen, Yogyakarta : BPFE, 2000.  
 
Hellriagel, Don and Slocum Jr, John W dalam Herman Soyandi & Iwa Garniwa. 

Perilaku Organisasi (Yog : Penerbit Graha Ilmu, 2007) 
 
Herman, Sofyandi, Manajemen Sumber Daya Manusia, cetakan pertama, 2008 
 
Kirkpatrick, D.L. Evaluating Training Program . Third Edition, 2005 
 
Koentjaraningrat, Metode-metode Penelitian Masyarakat , Jakarta: PT. Gramedia 

Pustaka Utama 1993 
 
Kountur Ronny, Metode Penelitan, (Jakarta: CV Teruna Grafica, 2004) 

 
Leavitt, Harold J. Psikologi Manajemen. Alih bahasa : Dra. Muslichah Zarkasi. Cet 2 

(Jkt : PT. Gelora Aksara Pratama, 1992)  
 

M. Manullang, Dasar-Dasar Manajemen, Yogyakarta : Gadjah Mada University Press 
2006 

 
Moch Hidochi Anwar: Skala Pengukuran Variabel-variabel Penelitian, Bandung: 

Alfabeta 2002 
 
Moekijat Evaluasi pelatihan dalam rangka peningkatan produktivitas. Bandung. 

Penerbit CV. Mandar Maju (1997) 
 
Muchlan, Makmuri. Perilaku Organisasi (Yog: UGM Press, 2005) 

Persepsi karyawan operasional ..., Hezekiel Robert P Marbun, FISIP UI, 2009



 
Nasir M., Metode Penelitian, (Jakarta: Ghalia Indonesia, 1988) 
 
Nawawi, Prof.Dr..H. Hadari Administrasi Personel untuk peningkatan produktivitas 

kerja, Jakarta : CV Haji Mas Agung 1990  
 
   Nitisemito, Alex S 1991 Manajemen Personalia (Manajemen Sumber Daya  Manusia ),      
        

Noe, Raymond A. Employee Training and Development, Third Edition, Singapore : 
McGraw Hill International Edition  2005 

 
Neuman, W.L 2003 Social research methods:Qualitative and Quantitatif Approches, 

USA:Aliyn and Bacon,p 126 
 
Robbins, Stephen P. & Timothy A. Judge. Perilaku Organisasi. Buku 1 Ed.12, Alih 

bahasa : Diana Angelica (Yog : Penerbit Salemba Empat, 2008) 
 
Saydam, Gauzali, Manajemen Sumber Daya Manusia : Suatu Pendekatan Mikro 

(Dalam tanya jawab), Jakarta : Djambatan 2000 
 
Schuler Randall S. & Jackson, Susan E. Manajemen Sumber Daya Manusia  
Menghadapi Abad ke 21, Edisi ke-6, Jilid 1, Jakarta : Erlangga 1996 
 
Siagian Dergibson, dan Sugiarto, PT. Gramedia Pustaka Utama, 2006 Metoda Statistika 

untuk bisnis dan ekonomi 
 
Sugiyono, Metode Penelitian Administrasi, Bandung: CV. Alfabeta, 2006 
 
Thoha, Miftah. Perilaku Organisasi : Konsep Dasar dan Aplikasinya. Ed. 10 (Jkt : Raja 

Grafindo Persada, 1998) 
 
Wursanto, I.G. Manajemen Kepegawaian, Jilid I, Yogyakarta : Kanisius 1998  

 
Skripsi 
 

Andriyan Tresna, Persepsi karyawan Operasioal Divisi Facilities, Engineering terhadap 
evaluasi pelaksanaan pelatihan Behavior Based Safety (BBS) pada Chevron Geo 
thermal & power operation Indonesia (PO-I) Di Jakarta, 2008 

 
Jurnal 
 
Arifamrizal (2008) Arifamrizal.wordpress.com 070509 
 
 
 
 

Persepsi karyawan operasional ..., Hezekiel Robert P Marbun, FISIP UI, 2009



 
 
Website 
 
www.telkomsel.com 140509 
 
(Michael, google.com, 190509) 
 
www.eiconsortium.org 190509 
 
 
 
 
Majalah 
  
Saksono, Majalah Anggaran, no. 65 edisi April-Mei tahun VII 1998, hal. 10 
 
Usahawan No. 09 Th XXIX September 2000, hal 11 
 

Persepsi karyawan operasional ..., Hezekiel Robert P Marbun, FISIP UI, 2009



DAFTAR RIWAYAT HIDUP  
 
 

Nama    : Hezekiel Robert P Marbun  
Tempat/Tanggal Lahir  : Jakarta, 27 Desember 1982  
Jenis Kelamin  : Laki-laki  
Agama   : Kristen Protestan  
Alamat   : Jl. Mangga Raya No. 81 

     Depok Jaya– Jawa Barat 16432  
Telepon   : 0217520951 / 081510928205  
Nama orang tua, Ayah: Drs. AM. Marbun  

     Ibu : R.R br Simarangkir  
Pendidikan : - ( 1988 - 1994 ) SD Mardi Yuana 

- ( 1994 - 1997 ) SLTP Negeri 2 Depok  
- ( 1997 - 2000 ) SMU Negeri 1 Depok  
- ( 2000 - 2003 ) Program Diploma 3 (D3) Aka demi Pimpinan Perusahaan  

          Program Studi Manajemen Industri  
  Jurusan Pemasaran  

- ( 2006 - 2008 ) Program Ekstensi Strata 1 (S1)  
         Program Studi Administrasi Niaga  

  Departemen Ilmu Administrasi  
  Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

         Universitas Indonesia  

Persepsi karyawan operasional ..., Hezekiel Robert P Marbun, FISIP UI, 2009


