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2. Check List Penelitian Gambaran Mutu Tindakan Non Medis Pelayanan
Kontraseps oleh Bidan di Puskesmas Wilayah Kecamatan Pasar Minggu Tahun
2008.

3. Hasil Pengolahan Data Variabel Konseling & Penapisan Klien

4. Kartu Status Peserta KB

5. Informed Consent

6. Formulir Bulanan Klinik KB

7. Data jumlah kasus komplikasi berat dan kegagalan alat kontraseps di Jakarta
Selatan Tahun 2006 dan Tahun 2007

8. Surat izin penelitian
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Lampiran 1.

KUISIONER PENELITIAN
GAMBARAN MUTU TINDAKAN NON MEDIS PELAYANAN KONTRASEPSI
OLEH BIDAN DI PUSKESMAS WILAYAH KECAMATAN PASAR MINGGU
TAHUN 2008

IDENTITAS RESPODEN
Tanggal Wawancara :

No. Responden

Nama Puskesmas

Nama Responden

Umur

INPUT
A. TENAGA PELAKSANA
Masa Kerja
1. Sudah berapa lama Anda bertugas memberikan pelayanan kontrasepsi? ............ Tahun
Beban Kerja
2. Selain memberikan pelayanan pelayanan KB, Apakah Anda mempunyai tugas rutin lainnya
yang harus Anda lakukan di Puskesmas ini ?
1. Ya,Sebutkan.........ccccvvieiiiaciciiieceeevens
2. Tidak
Pengetahuan
3. Sebutkan langkah-langkah dalam konseling ?

4. Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu metode kontrasepsi yang baik adalah....
1. Aman/Tidak berbahaya
2. Dapat diandalkan
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3.
4,

Dapat diterima oleh banyak orang

Benar Semua

5. Faktor kesehatan yang perlu diperhatikan dalam memilih alat kontrasepsi adalah...

1.
2.
3.
4.

Umur

Gaya Hidup

Riwayat haid

Efektivitas alat kontrasepsi

6. Yang termasuk metode kontrasepsi mantap ?

1.
2.
3.
4.

IUD
Implant
MOP
Suntik

7. Yang termasuk ke dalam kontrasepsi hormonal ?

i
2
3.
4.

Kondom
MOP
Pil
MOW

8. Berikut ini adalah informasi yang perlu diberikan kepada calon akseptor pada saat

konseling, kecuali ...

1.

Keuntungan dan kerugian pemakaian alat kontrasepsi

2. Efek samping yang mungkin terjadi akibat penggunaan
3
4. Sikap klien terhadap KB

Penyakit infeksi menular seksual

9. Berikut ini, metode alat kontrasepsi yang membutuhkan persetujuan tindakan medis
(Informed Consent) adalah ...

1.
2
3.
4.

IUD & MOP
MOW & Suntik
Pil dan Suntik
Implant dan Pil

10. Untuk klien yang menggunakan IUD, Kapan klien diharuskan melakukan kunjungan ulang

yang pertama setelah pemasangan ?

1.

2
3.
4

2 minggu setelah pemasangan
1 bulan setelah pemasangan

3 bulan setelah pemasangan

. 6 bulan setelah pemasangan
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11. Jenis metode kontrasepsi yang dapat mencegah penularan penyakit infeksi menular seksual
adalah ...
1. Pil
2. TUD
3. Suntik
4. Kondom

12. Berikut ini adalah efek samping yang mungkin terjadi akibat pemakaian kontrasepsi
Implant, kecuali adalah ...
1. Keputihan
2. Sakit kepala
3. Gangguan haid
4. Mual

Pelatihan
13. Apakah Anda pernah mengikuti pelatihan konseling pelayanan KB ?

1. Ya
2~ THdak ... .00 lanjut ke No. 15
14. Jika Ya, Kapan terakhir kali Anda mengikuti pelatihan konseling pelayanan KB ?
1. <1 Tahun
2. 1-2 Tahun
3. >2 Tahun
15. Apakah Anda pernah mengikuti pelatihan pencatatan dan pelaporan pelayanan Kontrasepsi
?
1. Ya
2, \Tidak.... .= lanjut ke No. 17

16. Jika Ya, Kapan terakhir kali Anda mengikuti pelatihan pencatatan dan pelaporan pelayanan

Kontrasepsi ?

1. <1 Tahun

2. 1-2 Tahun

3. >2 Tahun
Supervisi

17. Pernahkah, Anda mendapatkan supervisi dari Kepala Puskesmas / Tim Jaga Mutu yang
mengkaji tentang pelayanan KB ?
1. Ya
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2.

Tidak............ lanjut ke No. 20

18. Jika Ya, Kapan terakhir kali Anda mendapatkan supervisi dari Kepala Puskesmas / Tim

Jaga Mutu yang mengkaji tentang pelayanan KB ?

1. Seminggu terakhir
2. Satu bulan terakhir
3. Tiga bulan terakhir
4.
5
6

Enam bulan terakhir

. Satu tahun terakhir
. > Satu tahun terakhir

19. Seberapa sering Anda mendapatkan supervisi dari Kepala Puskesmas / Tim Jaga Mutu

terkait pelayanan KB ?

1.

PROSES

Paling tidak seminggu sekali

2. Paling tidak sebulan sekali

3. Paling tidak empat kali setahun
4.
S

. Kurang dari dua kali setahun

Paling tidak dua kali setahun

B. RUJUKAN

20. Apakah dalam satu tahun terakhir ini, terdapat klien KB yang di rujuk ke fasilitas pelayanan

yang lebih kompeten, terjangkau, dan rasional / pelayanan kesehatan yang lebih tinggi ?

1.
.

Ya
Tidak............ lanjut ke No. 22

21. Jika Ya, apa alasan klien KB tersebut dirujuk ?

1.
2.

3.
4.

Ketidaktersediaan alat kontrasepsi yang dibutuhkan klien KB

Ditemukan masalah kesehatan terkait penggunaan alat kontrasepsi yang tidak dapat di
tangani oleh petugas puskesmas

Diperlukan pemeriksaan laboratorium

Lain-lain, sebutkan..............coccoveviveviiciiiicnnns

C. PELAPORAN

22. Tanggal berapa biasanya, Anda mengirimkan laporan bulanan klinik (F2) ke Tingkat Kota

Administratif ? Tanggal............. bulan berikutnya
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Lampiran 2.

CHECK LIST
GAMBARAN MUTU TINDAKAN NON MEDIS PELAYANAN KONTRASEPSI
OLEH BIDAN DI PUSKESMAS WILAYAH KECAMATAN PASAR MINGGU
TAHUN 2008

Tanggal Pengamatan :
Nama Puskesmas

Nama Petugas

Keterangan :

1. Kolom jawaban “Y” (Y=ya), apabila petugas pelaksana KB melaksanakan

2. Kolom jawaban “T” (T=tidak), apabila petugas pelaksana KB tidak melaksanakan

3. Kolom jawaban “TB” (TB=tidak berlaku), apabila pertanyaan tidak berlaku untuk petugas
pelaksana KB tersebut

INPUT
A. SARANA
Buku Pedoman

No. Pertanyaan ¥ I Keterangan

1 | Apakah tersedia buku pedoman pelayanan kontrasepsi ?

Judul Buku Pedoman Versi | Keterangan
Tahun

Bahan KIE & Alat peraga

No. Ketersediaan Bahan KIE & Alat Peraga Y g i Keterangan
2 | Poster
3 | Lembar Balik
4 | Leaflet
5 | Alat Peraga
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Bahan Pencatatan dan Pelaporan

No. Ketersediaan Bahan Pencatatan & Pelaporan Keterangan
6 | Kartu Peserta KB (K I)
7 | Kartu Status Peserta KB (K IV)
8 | Register Klinik (R I)
9 | Formulir Bulanan Klinik (F I)
10 | Lembar Informed Consent

Tempat Penyimpanan Dokumen Catatan Medik

No. Pertanyaan T Keterangan
11 | Apakah tempat penyimpanan dokumen catatan medik
klien/peserta KB disimpan dalam area/ruang/tempat yang
aman?
Ruang Tunggu
No. Pertanyaan Keterangan
12 | Apakah tersedia ruang tunggu bagi pasien
Ruangan Konseling
No. Pertanyaan Keterangan
13 | Konseling dilakukan di dalam ruangan tertutup / tersendiri
14 | Ruang konseling menjamin privacy ?
B. PETUNJUK PROSEDUR KERJA
No. Pertanyaan Keterangan
15 | Apakah terdapat petunjuk prosedur kerja pelayanan KB ?
PROSES
C. KONSELING
Keterampilan Konseling
No. Apakah Petugas Melakukan : Keterangan
16 | Bertanya dengan pertanyaan terbuka
17 | Mendorong klien untuk bertanya
18 | Memperlakukan klien dengan hormat
19 | Melayani klien secara pribadi
20 | Mendiskusikan kunjungan berikutnya
21 | Menanyakan kekhawatiran klien terhadap suatu metode
22 | Menggunakan alat bantu visual
23 | Menggunakan rekam medis klien
24 | Meyakinkan kerahasian klien
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Topik yang dibahas pada waktu konseling

No. Apakah Petugas : Keterangan
Untuk Klien Baru
25 | Menanyakan umur klien
26 | Menanyakan jumlah anak hidup dan umur anak terkecil
27 | Membahas tujuan reproduksi klien
28 | Membahas riwayat reproduksi klien
29 | Membahas sikap pasangan terhadap KB
30 | Membahas metode KB sesuai dengan kebutuhan
31 | Cara pemakaian / penggunaan kontrasepsi
32 | Efek samping yang mungkin timbul
33 | Keuntungan & kerugian pemakaian kontrasepsi
Untuk Klien Baru dan Lama
34 | Membahas keluhan saat ini
35 | Membahas HIV/AIDS & PMS
D. PENAPISAN KLIEN
(UNTUK KLIEN BARU)
No. Apakah petugas menanyakan : Keterangan
36 | Riwayat haid terakhir
37 | Riwayat kehamilan
38 | Riwayat persalinan
39 | Riwayat menyusui
40 | Riwayat penyakit sebelumnya
41 | Pemeriksaan fisik (tekanan darah dan berat badan)
E. RUJUKAN
No. Apakah petugas : T TB
42 | Merujuk klien KB ketika kontrasepsi yang dipilih tidak tersedia
di puskesmas ?
43 | Merujuk klien KB ketika klien membutuhkan bantuan medis
dari ahli seandainya dalam pemeriksaan ditemukan masalah
keschatan lain ?
44 | Menjelaskan kondisi klien yang menyebabkan perlu dirujuk ?
45 | Memberikan pengantar tertulis kepada fasilitas pelayanan yang
dituju ?
F. PENCATATAN & PELAPORAN
No. Apakah petugas : Keterangan |
46 | Apakah hasil pelayanan telah dipindahkan ke register
dengan benar ?
47 | Apakah pencatatan di register telah dilaporkan dengan -
benar ?
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OUTPUT

G. KELENGKAPAN KARTU STATUS PESERTA KB

No.

Aspek Dalam Catatan Medik

Kelengkapan Dokumen

2

3

4 5

48

Identitas peserta KB (Nama, tgl lahir, alamat,
umur, pendidikan, status peserta KB. jumlah
anak hidup, umur anak terkecil)

49

Riwayat haid

50

Riwayat kehamilan

51

Riwayat menyusui

30

Riwayat penyakit yang diderita sebelumnya
oleh pasien

53

Pemeriksaan fisik (kondisi umum, berat
badan, tekanan darah)

54

Jenis kontrasepsi yang digunakan

55

Keluhan setiap kali klien berkunjung

56

Tindakan petugas setiap kali klien berkunjung
(Tanggal kunjungan ulang, Hasil
pemeriksaan/Tindakan yang dilakukan,

Tanggal kunjungan yang akan datang)

H. INFORMED CONSENT

Penggunaan Informed Consent

No.

Pertanyaan

Keterangan

57

Apakah petugas menggunakan informed consent pada

pelayanan kontrasepsi ?

b. Kelengkapan Informed Consent
No. Aspek Dalam Informed Consent Kelengkapan Dokumen
2 3 4 5
58 | Identitas Klien
59 | Tindakan Pelayanan
60 | Pernyataan persetujuan klien
61 | Tanda tangan bidan dan klien

* Format Checklist mengacu kepada Penelitian Quick Investigation of Quality (Q1Q) Untuk
Pelayanan Klinik KB (FKM UI & STARH, 2004) dan Penyeliaan Fasilitatif Keluarga
Berencana (Depkes, 2005)
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Lampiran 3.

HASIL PENGOLAHAN DATA
PADA KONSELING DAN PENAPISAN KLIEN

Tabel 1

Distribusi Konseling oleh Bidan

di Puskesmas Wilayah Kecamatan Pasar Minggu Tahun 2008

Indikator Jumlah Persentase (%)
Ya Tidak Ya Tidak
Bertanya dengan pertanyaan terbuka 11 0 100 0
Mendorong klien untuk bertanya 10 1 90,9 9.1
Memperlakukan klien dengan hormat 11 0 100 0
Melayani klien secara pribadi 9 2 81.8 18.2
Mendiskusikan kunjungan berikutnya 10 1 90.9 9.1
Menanyakan kekhawatiran klien 11 0 100 0
terhadap suatu metode
Menggunakan alat bantu visual 0 11 0 100
Menggunakan rekam medis klien 3 8 273 T2.7
Meyakinkan kerahasian klien 0 11 0 100
Tabel 2

Distribusi Penapisan Klien eleh Bidan Pada Klien Baru

di Puskesmas Wilayah Kecamatan Pasar Minggu Tahun 2008

Indikator Jumlah Persentase (%)
) Ya Tidak Ya Tidak

Riwayat haid terakhir 11 0 100 0
Riwayat kehamilan 6 5 54,5 45,5
Riwayat persalinan 9 2 81,8 18.2
Riwayat menyusui 7 4 63.6 36.4
Riwayat penyakit sebelumnya 5 6 45,5 54.5
Pemeriksaan fisik (tekanan darah dan berat 11 0 100 0
badan)
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KIVIKB/0S |
I?Nm:summnwul: l ! lml | | | . Nomor Serl Kartu : | m|mi - |TM]

KARTU STATUS PESERTA KB

!

V. Nama 8 L — VI. Pendidikan Suami dan Istri :

Istri
1. Tidak Tamat SD 2. Tamat SD
3. Tamat SLTP 4. Tamat SLTA 5. Tamat PTIAK

=
Vil Pekerjaan Suami dan istri : Q g

1. Pegawai Pemerintah 4. Nelayan
2. Pegawal Swasta 5. Tidak Bakerja
3. Petani 6. Lain-lain : .

IX. Jumiah Anak Hidup : Q g X. Umur Anak Terkecil : @ @
0O i

XI. Status Peserta KB : Xil. Cara KB Terakhir :

1 Baru Pertama Kali 1. WD 2. MOP 3. MOW
2 Pernah paka: alal KB, bevhent sesuadah bersalin/keguguran 4. implant 5. Implanon 8. Suntik
3 Ganb Cans 7. Pil 8. Kondom
M. Penapisan (Brining) untuk alat yang dapat calon peserta KB
Potunjub Penkasien kesdasn benkut ini dan hasiinya ditulis dengan angka atau tanda centang (V) pada kotak yang tersedia
P g) hanya boleh cleh yang telah dilatih dalam pelayanan kontrasepsi
ANAMNESE
1. Hald terakhir tanggal : I I I I I I 2. HamilDiduga Hamll :  1)Ya 2) Tidak D
Tanggal Bul Tahun
3. Jumiah GPA :

Gravids (Kahamian) CD Partus (Persalinan) D: Abartus (Keguguran) D:

4 Meryusw e n Yutea D

-

5 Riwayst Penyshit Bobonsmnys
& Sakn Kuning ﬁﬁ Bila semua jawaban TIDAK, dapat diberikan salah satu dan care KB

b. Perdarahan pervagenem ysng (kecuali IUD, MOW). 4

Udak diketahul sebabnys Py y i ke yaan Xiil. 9, Bila salah satu jawaban YA,
€. Keputihan yang lama l I l I fujuk ke dokter,
d. Tumor

gt s [

PEMERIKSAAN :
6. Kesdaan Umum : 1) Baik 2) Sedang 3) Kurang D 7. Berat Badan : Dzm
8, Tekanan Darah : .
9.8 dilakukan 1UD atau ) 10. Posisi Rahim: 1) Retrofieks!  2) Antifleks! D
MOW dilakukan pemeriksaan dalam :
Tidak i
R An, ] perer——————
b. Tumor/keganasan ginskologl I I I I Bila salah satu jawaban YA, rujuk ke dokier.
11. Pemaeriksaan Tambahan :
(Khusus untuk calon MOP dan MOW)
Tidak Ya
8. Tanda-tanda Diabetes E E Bila semua jawaban TIDAK, dapat dilakukan Vasektomi.
B R P G [—"] =] Bla salah salu jawaban YA, maka rujukiah ke KiiniRumah Saki yang lengkap.

12, Alat yang boieh s, [ o T MOP T MOW | impiant | implanon | Suntkan | Pa ] Koncom | )
XIV. Metode dan Jenis Alat kontresepsl yang dipilih : I I XV.  Tanggal Dilayani **) | | ll I I I I I
1. WD 2. MOP 3 MOwW 4. Implant Tanggal Bulan Tahun
§ Implanon 6 Suntik T Pil 8 Kondom
XVI. Tanggal dipesan kemball i l I I I I r I I XVil. Tanggal dicabut I I I I I I I I I
Tanggal Bulan Tahun ( Khusus implantimplanon dan IUD)  Tanggal Bulan fahun

XVl Pmnmngllmbh&y::nﬂ
Dokter/Bldan/Paramedis

KETERANGAN :
*) Corel yang tidak periu/yang tidak boleh dibenksn
**) Ditulis gratis untuk paiayanan boak dayar
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KUNJUNGAN ULANG
Tanggal Hald Terakhir Barat Tekanan AKIBAT PENGGUNAAN KONTRASEPS| Tanggal
Datang Tanggal Badan Darah KOMPLIKASI PEMERIKSAAN DAN TINDAKAN Dipesan
o T Kemball
Komplikasl yang periu dicatat : JOKBrA, ...
Ekspulsi / migrasi kapsul, infeksi / abses, Pimpinan Kiinik KB
yang periu melukai organ lain, granuloma sperma,
Kegagalan :
Terjadinya kehamilan pada PUS yang sedang memakai alat kontrasepsi. (
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F/I/KB/05

NAMA KLINIK KB
ALAMAT

NAMA KECAMATAN
STATUS KLINIK

+ 1. Pemerintah

LAPORAN BULANAN KLINIK KB

2. Swasta

i
:

Yankes Kola/Kab

L]

NO

TEMPAT PELAYANAN

YANG ADA

MELAPOR

(U] (2)

—

[4)

1 | Jumlah Dokter Praktek Swasta

2 | Jumlah Bidan Swasta

I. HASIL PELAYANAN PESERTA KB BARU

NO| METHODE KONTRASEPSI

KLINIK KB

DOKTER
PRAKTEX SWASTA

BIDAN
PRAKTEK SWASTA

JUMLAH

(0] (I

£)

4)

NG

B

1 ]1UD

Mow

MOP

Implant

Suntikan

Pil

~N|lo|lo|s|w| N

Kondom

JUMLAH

Il. PELAYANAN KONSELING, KOMPLIKASI, KEGAGALAN DAN PENCABUTAN IMPLANT

lil. PERSEDIAAN ALAT KONTRASEPSI

KOMPLIKAS! PENCABUTAN IMPLANT
NO| METHODE KONTRASEPSI | KONSELING KEGAGALAN OLEH OLEH OLEH
BERAT JUMLAH

KLINIK KB | DOKTER BIDAN

(1) 2) [E]] (4) 5) 5

1 ]1UD

2 | MOW

3 | MOP

4 | Implant

5 | Suntikan

JUMLAH

PERSEDIAAN ALAT
KONTRASEPSI

o
(unit)

KONDOM
(Lusin)

IMPLANT
(set)

SUNTIKAN
(vial )

(2

£3)

4)

(5)

&

1 | SISA AKHIR BULAN LALU

2 | DITERIMA BULAN INI

3 | DIKELUARKAN BULAN M

4 | SISA AKHIR BULAN INI

KETERANGAN *
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PEMERINTAH KOTAMADYA JAKARTA SELATAN

SUKU DINAS KESEHATAN MASYARAKAT
JI. Radio | No. 8 Kebayoran Baru Telp. 7395287, 7395344, Fax. 7251373
JAKARTA

Nomor - 6737 772 9 Mei 2008
Sifat :Bi
Lampiran

Perihal - 1zin Pengambilan data Penelitian
a.n Ratna San Dewi

Kepada Yth.
Dekan FKM UI
D

Jakarta

Menjawab Surat Saudara Nomor: 1911/PT .02.H5. FKMUL/V/2008,
Perihal Izin Pengambilan data Penelitian di Puskesmas Kecamatan
Pasar Minggu, Kotamadya Jakarta Selatan, yang akan dilaksanakan
pada bulan Mei 2008 sampai selesai, dengan ini menyatakan menvetujui
/ tidak keberatan.

Demi kelancaran pelaksanaan kegi itan praktek tesebut, mohon yang
bersangkutan menghubungi Pimpinan Puskesmas setempat.

Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih,

S -
'OGI ASMAN SINAGA, MKes
# NIP . 140 222 102

Tembusan Yth :
Ka. Puskesmas Kec. Pasar Minggu

Gambaran mutu tindakan..., Ratna Sari Dewi, FKM Ul, 2008



UNIVERSITAS INDONESIA
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

KAMPUS BARU UNIVERSITAS INDONESIA DEPOK 16424, TELP. 7864975, FAX. 7863472

P i = -—-

No 1194} /PT.OZ.HS.FKMUI/I/ZOOS ' 5 Mei 2008
Lamp. & ==
Hal  : Jjin penelitian dan menggunakan data

Kepada Yth.

Kepala Suku Dinas Kesehatan
Jakarta Selatan

JI. Radio I No.8

Kebayoran Baru

Jakarta Selatan

Sehubungan dengan pendlisan skripsi mahasiswa Program Sarjana Fakultas Kesehatan
Masyarakat Universitas Indonesia mohon diberikan ijin kepada mahasiswa kami :

Nama : Ratna Sari Dewi

NPM : 1004001494

Th. Angkatan  : 2004/2005

Peminatan : Manajemen Pelayanan Kesehatan

Untuk dapat melakukan penelitian dan menggunakan data yang akan dianalisis dalam penulisan
skripsi dengan judul, “Gambaran Mutu Tindakan Non Medis Pelayanan Kontrasepsi IUD oleh Bidan
df Puskesmas Wilayah Kecamatan Pasar Minggu Tahun 2008".

Untuk konfirmasi selanjutnya agar dapat menghubungi sekretariat Departemen Administrasl dan
Kebijakan Kesehatan (AKK) Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Indonesia di nomor telpon
(021) 7872977.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perkenan dan kerja sama yang baik kami
haturkan terima kasth,

e T TR
Pt A e

% Wakil Dekéin FKMU,

. /6 « .
"~NIP. 132 161 167

Tembusan:

- Kepala Puskesmas Kebagusan
Kepala Puskesmas Pejaten Vimur
Kepala Puskesmas Pasar Minggu
Kepala Puskesmas Pasar Minggu I
Kepala Puskesmas Pasar Minggu Il
Kepala Puskesmas Pejaten Barat 1
Kepala Puskesmas Pejaten Barat 1]
Kepala Puskesmas Pejaten Barat Il
Kepala Puskesmas Kelurahan Cilandak
Kepala Puskesmas Kelurahan Ragunan
Pembimbing skripsi
Arsip

L T T S S T T S SR R )

Akademik/adru
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