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Disertasi ini membahas dan menganalisis tentang perlindungan konsumen di Indonesia melalui mekanisme
asuransi tanggung jawab produk (product liability insurance). Lembaga asuransi menjadi penting untuk
mengalihkan risiko tanggung jawab produsen atas produk yang dihasilkannya untuk dikonsumsi atau
dipakai oleh konsumen, apbila konsumen mengalami kecelakaan dan atau kerugian akibat mengkonsumsi
atau memakai produk tersebut. Di Indonesia, Keinginan mewujudkan upaya hukum Perlindungan
Konsumen sudah ada sejak Tahun 1999 dengan diterbitkannya Undang-undang No, 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen. Peraturan yang ada saat ini dalam bidang asuransi belum mewajibkan pabrik
pembuat untuk membeli asuransi tanggung jawab untuk produknya, walaupun begitu beberapa perusahaan
asuransi joint venture menawarkan jenis asuransi ini di pasar. Untuk menghadapi perkembangan hukum
bisnis di Indonesia khususnya di bidang perasuransian, yang berdampak pada perlindungan hukum bagi
konsumen pengguna produk pada umumnya, saat ini diperlukan suatu pembaruan dan atau regulasi yang
tentunya akan dapat mengantisipasi perkembangan bisnis, terutama dalam pembuatan dan pelaksanaan
kontrak-kontrak dalam praktek-praktek bisnis perasuransian. Metode penelitian yang digunakan dalam
disertasi ini adalah metode penelitian normatif-kualitatif dengan pendekatan komparatiif. Analisis penelitian
menggunakan teori pengalihan risiko (transfer of risk theory). Hasil penelitian menunjukkan bahwa asuransi
tanggung jawab produk mempunyai peranan penting dalam meiindungi kepentingan konsumen di dalam
masyarakat Indonesia pada saat ini. Asuransi tanggung jawab produk ini memberikan jaminan bagi
konsumen untuk memperoleh ganti kerugian jika produk yang digunakannya menimbulkan kerugian,
bahkan ganti kerugian ini bukan saja bagi konsumen yang menggunakan produk tersebut tetapi juga orang-
orang yang berada di dekatnya pada saat produk tersebut digunakan. Dalam mekanisme asuransi tanggung
jawab produk, produsen diwajibkan membayar premi atas produk yang diasuransikan yang nilainya
tergantung pada jumlah, jenis produk, dan tingkat risiko atas produk yang diasuransikan. Pemikiran tentang
perlunya perlindungan terhadap konsumen melalui asuransi tanggung jawab produk menjadi hal yang
mutlak untuk diakomodir dalam peraturan perundang-undangan, sampai pada implementasi mekanisme
pengalihan risiko berupa lembaga asuransi tanggung jawab produk, yang berbentuk Risk Retention Groups
(RRG) atau Kelompok Penahan dan Berbagi Risiko (KPBR), yaitu sekelompok orang/badan hukum yang
berfungs sebagai perusahaan asuransi bagi anggotanya, para anggota yangjuga pemilik pemsahaan ini
memiliki paparan risiko (risk exposure) yang sama; dan Purchasing Group (PG) atau Kelompok Pembeli
Asuransi (KPA) yaitu sekelompok orang/badan hukum yang membeli polis asurans atas dasar kel ompok.
Hal itu memerlukan pembaruan hukum yang komprehensif tidak hanya pada ranah hukum perlindungan
konsumen semata, tetapi juga hukum asuransi, yaitu dengan mengamandement undang-undang nomor 2
Tahun 1992 lentang Usaha Perasuransian.
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This dissertation discusses and analyzes consumer protection in Indonesia through product liability
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insurance mechanism. Insurance institution becomes important to transfer produceris liability risk for the
products he produced for consumers consumption or use, if consumers sujer accident and or 10ss because of
consuming or using such product. In Indonesia, the intention to materialize legal effort of Consumer
Protection has existed since 1998 with enactment of Law Number 8 of 1999 on Consumer Protection. The
existing regulations on insurance has not made manufacturers to buy liability insurance for their products,
yet afew joint venture insurance companies ojer this type of insurance in the market. To face business law
development especially in insurance area which itsimpact on legal protection for consumers of product in
general, at present it is necessary to have areform and or regulation which certainty will be able to
anticmate the development of business, in creating and implementing contracts in insurance business
practices. The research method used in this dissertation is normative-qualitative with comparative approach.
The analysis of research uses transfer of risk theory. The outcome of the research shows that product
liability insurance has an important role in protecting consumers' interest in the current Indonesian society.
This product liability insurance provides guarantee for consumers to receive compensation U' the products
being used cause injuries/loss, even such compensation is not only for the consumer who uses the product
but also for bystanders when the product is being used in mechanism of product liability insurance,
producers have to pay premium for products insured which its value shall depend on quantity and type of
product, risk level for products insured. The idea of the need for consumer protection through product
liability insurance becomes absol ute to be accommodated in legislative regulations, up to implementation of
risk transfer mechanism in the forms of Risk Retention Group (RRG) or Kelompok Penahan dan Berbagi
Risilco (KPBR), namely a group of persong/legal entities which functions as insurance company for its
members, the members who also own this company bear the same risk exposure; and Purchasing Group
(PG) or Kelompok Pembeli Asuransi (KIM) namely agroup of persons/legal entities that purchase insurance
policy based on the group. These call for comprehensive legal reform, not only in the field of consumer
protection law but also insurance law, to be precise through amending the Law Number 2 of 1992 on
Insurance Business.



