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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa penyebab dan dampak dari turnover karyawan terhadap

manajerial perusahaan di Hotel Crowne Plaza Jakarta. Menggunakan data turnover karyawan dari tahun

2013 sampai 2015, hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab turnover yang terjadi di hotel Crowne

Plaza Jakarta cenderung mengarah pada jenis voluntary turnover. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa

dampak yang dirasakan manajerial perusahaan dari hotel Crowne Plaza Jakarta cenderung mengarah pada

jenis dysfunctional turnover.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>The purpose of this study is to investigate what is the antecedent and the

consequence of employee turnover to the managerial in Hotel Crowne Plaza Jakarta. Using the turnover data

from 2013 to 2015, this study find evidence that the antecedents of employee turnover that happen in Hotel

Crowne Plaza Jakarta is tend to be voluntary turnover. This study also find that the consequences of

employee turnover that sensed by managerial of Hotel Crowne Plaza Jakarta is tend to be dysfunctional

turnover;;;
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