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Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikas faktor yang menyebabkan kegagalan program Return to
Work RTW dari BPJS K etenagakerjaan, yang didefinisikan sebagai

pekerjayang tidak kembali bekerja di tempat semula atau yang sempat kembali bekerja di tempat semula
namun tidak bertahan, pada kasus peserta yang mengalami kecelakaan

kerja yang menyebabkan amputasi tangan, amputasi kaki atau lumpuh kedua kaki. Analisis faktor yang
menyebabkan kegagalan didasarkan pada pendekatan biopsikososial yaitu aspek medis, aspek psikologis
dan aspek sosial lingkungan kerja. Analisis dilakukan berdasarkan informasi dari perusahaan, peserta dan
case manager yang dikumpulkan melalui kuesioner dan in-depth interview pada beberapa kasus yang
dianggap gagal dan yang dianggap berhasil. Temuan utama yang relevan untuk perbaikan sistem RTW
secarainterna i.e., dari dalam BPJS K etenagakerjaan yaitu bahwa case manager memiliki peran penting
yang dapat menentukan keberhasilan program RTW terutama dalam mengupayakan pemenuhan komitmen
dari tenaga kerja dan perusahaan terhadap program RTW. Walaupun faktor penyebab kegagalan
biopsikososial bukan seluruhnya di bawah kendali BPJS K etenagakerjaan, hasil indepth interview
menunjukkan bahwa peranan Case manager sebagai fasilitator dapat meningkatkan kemungkinan
keberhasilan atau menekan kegagalan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah upaya untuk meningkatkan
keberhasilan program RTW dapat dimulai dengan memastikan bahwa Case manager telah berupaya
maksimal dalam pemenuhan komitmen tenaga kerja dan perusahaan terhadap tujuan program RTW.
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This study aims to identify the factors that cause the failure of the BPJS K etenagakerjaans Return to Work
RTW program, which is defined as workers who do not return to their original place of work or who have
returned to work at their original place but do not survive, in the case of workers who had awork accident
which causes amputation of the hand, amputation of the foot or paralysis of both legs. Analysis of the
factors that cause failure is based on biopsychosocia approach, namely medical aspect, psychological aspect
and work environment social aspect. The analysis was carried out based on information from companies,
workers and case managers collected through questionnaires and in-depth interviews in several cases that
were deemed to have failed and which were considered successful. The main finding that is relevant for
internal RTW system improvement i.e., from within the BPJS K etenagakerjaan is that case manager has an
important role that can determine the success of the RTW program, especially in seeking to fulfill the
commitment of workers and companies towards the RTW program. Although the causes of failure
biopsychosocial are not entirely under the control of BPJS K etenagakerjaan, the results of in-depth
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interviews show that the role of Case manager as afacilitator can increase the likelihood of success or
reduce failure. The conclusion from this research is that efforts to increase the success of the RTW program
can be started by ensuring that Case manager has made the best effort in fulfilling the commitment of the
worker and the company towards the goals of the RTW program.



