Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis (Menbership)

Return on investment human capital pada PT. CS

Deskripsi Dokumen: http:/lib.ui.ac.id/bo/uibo/detail .jsp?id=113282& |okasi=Iokal

Perubahan yang terjadi dalam dunia usaha menuntut adanya perkembangan
pada peran departemen sumber daya manusia (SDM) dalam suatu

perusahaan. Departemen SDM seharusnyatidak sekedar mengurus paper
works sgjatetapi juga berperan dalam mencapai tujuan perusahaan melalui
empat peran utamanya. Di antara empat peran utama departemen SDM, yaitu
sebagal strategic partner administrative expert empioyee champion, dan
change agent (Ulrich, 1997) idealnya harus terjadi keseimbangan agar
departemen SDM dapat menjadi strategic business partner bagi perusahaan.
<br><br>

Untuk dapat bertransformasi dan mencapai keseimbangan dalam empat

peran utamanya tersebut, perlu dilakukan pengukuran atas kinerja departemen
SDM. Hal ini untuk membuktikan kontribusi yang nyata dari agpartemen SDM
terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Pengukuran kinerjaini dapat
dilakukan dengan cara melakukan pengukuran human capital. Apabila
departemen SDM dapat mengukur nilai aset dalam suatu perusahaan, maka
akan dapat ditentukan cara yang tepat dan efektif untuk mengelola aset
tersebut sehingga membenkan value secara maksimal bagi perusahaan.
<br><br>

Konsep human capital pertamakali diperkenakan oleh ekonom

Theodore W. Schultz yang mendeskripsikannya sebagai kemampuan sumber
dayamanusia (SDM) yang diperoleh dari investasi perusahaan pada SDM
(Setyanto, 2004). Human capital terdiri dari tiga elemen yaitu kemampuan
(ability), perilaku (behavior) dan usaha (effort) (Davenport, 1999). Dari hasil
pengukuran human capital, selanjutnya dapat dilakukan pengukuran Return on
Investment Human Capital (ROl HC) untuk mengetahui seberapa dasar tingkat
pengembalian keuntungan yang diperoleh perusahaan melalui investasi atas
human capital. Hasil dari pengukuran ini akan bermanfaat bagi perusahaan,
terutama Departemen SDM, dalam mengelola dan mengatur SDM perusahaan
secara | ebih tepat sehingga dapat meningkatkan nilai aset perusahaan.
<br><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat pengembalian

keuntungan perusahaan dari hasil investasi kompensasi dan tunjangan SDM
(ROI HC) di PT. CS padatahun 2003, 2004, 2005 dan 2006. Selain itu, juga
akan dilakukan pengukuran terhadap tingkat produktivitas tiga kelompok
departemen di PT. CS, yaitu departemen Penjualan, departemen Operasional
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dan departemen Support selama 4 (empat) tahun tersebut. Dari hasil
perhitungan produktivitas departemen, akan dapat diketahui beberapa besar
kontribusi dari setiap kelompok departemen terhadap besarnya tingkat
pengembalian keuntungan yang diperoleh perusahaan. Dengan demikian, hasil
dari penelitian ini akan dapat bermanfaat serta digunakan sebagai bahan
pertimbangan dalam menyusun strategi dan kebijakan SDM perusahaan
secara lebih efektif dan efisien.



