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[Kantor Wilayah VI Direktorat Jenderal Bea dan Cukal Jakarta | adalah salah satu kantor pabean yang telah
menerapkan e-government pada proses pelayanan impor. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji
pengaruh e-government terhadap upaya pelaksanaan good governance pada Kantor Wilayah V11 Direktorat
Jenderal Bea dan Cukai Jakartal. Teori yang mendasari penelitian ini adalah teori disampaikan oleh Magno
dan Serafica (2001) bahwa teknologi komunikasi dan informasi dapat meningkatkan good governance
dalam tiga hal, yaitu pertama, peningkatan transparansi, informasi, dan akuntabilitas. Kedua, memfasilitasi
partisipasi publik dalam pembuatan keputusan. Ketiga, meningkatkan efisiensi pelayanan publik. Variabel
yang diukur dalam penelitian ini adalah variabel bebas penerapan e-government dengan indikator : teknologi
komunikasi dan informasi, perubahan organisasi, dan aplikasi dalam pelayanan publik. Variabel terikat
dalam peneilitian ini adalah good governance dengan indikator : partisipasi publik, akuntabilitas publik dan
transparansi. Hipotesis yang dijukan dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh positif e-government
terhadap upaya pel aksanaan good governance pada Kantor Wilayah V11 Direktorat Jenderal Bea dan Cukai
Jakartal. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian survey deskriptif analitik. Sementara
itu instrumen pengumpulan data disusun dalam angket yang menggunakan skala model Likert. Analisis
hubungan antar variabel dilakukan dengan menggunakan analisa korelasi Spearman rho.

Populasi penelitian ini adalah importir/perusahaan yang melakukan importasi paling sedikit 1 (satu) kali
dalam sebulan di Kantor Pelayanan Bea dan Cukai Tanjung Priok 1,11 dan I11, sgjumlah 1.850 perusahaan.
Sedangkan sampel sejumlah 185 responden diambil dengan metode simple random sampling Hasl|
penelitian menunjukkan adanya hubungan positif antara penerapan e-government dengan upaya pel aksanaan
good governance. Hubungan positif tersebut ditunjukkan dengan hasil analisis statistik dengan koefisien
korelasi (r) = 0,562. Walaupun terdapat hubungan antara penerapan e-government dengan good governance,
namun penerapan e-government bukan satu-satunya faktor yang berpengaruh. Faktor-faktor yang
dimungkinkan berpengaruh antara lain sumber daya manusia namun tidak dilakukan penelitian terhadap
faktor-faktor tersebut., Regional Office VI of Directorate General of Customs and Excise Jakartal isthe
customs office that implemented e-government on import service procedure. The objective of this research
isto examine the impact of the e- government toward Good Governance I mplementation on Regional Office
V11 Directorate General of Customs and Excise Jakartal . This research based on Magno and Serafica
theory (2001) : IT promotes good governance in three basic ways: First, by increasing transparency,
information, and accountability. Second, by facilitating accurate decision-making and public participation;
and third by enhancing the efficient delivery of public goods and service. Variables of research are:
dependent variable isimplementation of e-government with indicators : information and communication
technology, reorganization process, and application on public services. Independent variableis good
governance, with indicators : public participation, accountability, and transparency. The hypothesa of this
research is: Thereisapositive impact of the e-government toward good governance | mplementation on
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Regional Office VII Directorate General of Customs and Excise Jakarta | The population of thisresearch is
importir/company of Regiona Office VII Directorate General of Customs and Excise Jakarta | meanwhileis
sample 185 respondents that is taken by simple random sampling. The methods used in this research are
survey method and correlationa by Spearman Rho

The study result that : there is a positive impact of the e-government toward good governance
Implementation on Regional Office VII Directorate General of Customs and Excise Jakartal r.y = 0,562.
The result of this study is hopelly useful inprove the good governance implemantation by increasing e
government quality.]



