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Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran mengenai tingkat pemanfaatan jaringan internal
Petranet sebagai salah satu sumber informasi bagi mahasiswa di Perpustakaan Universitas Kristen Petra.
Pertimbangan yang mendasari penelitian ini, UK Petra merupakan universitas swasta pertamadi Indonesia
yang memasuki dunia Internet dengan diresmikannya Petranet pada Juni 1995. Dukungan dan layanan yang
diberikan Petranet dimaksudkan untuk memperlancar fungsi. dan tujuan perpustakaan dalam memenuhi
kebutuhan informasi pemakainya. Pengumpul an data dilakukan melalui pengujian kuesioner. Jenis
penelitian, teknik pengumpulan data, teknik pemilihan responden dan cara menganalisis data dijelaskan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa layanan Petranet dimanfaatkan para mahasiswa UK Petra sebagai
salah satu sumber pemenuhan kebutuhan informasi untuk mendukung kegiatan pendidikan mereka.
Meskipun telah dimanfaatkan dengan sebaik-_baiknya, perpustakaan UK Petra harus lebih proaktif untuk
memperbaiki berbagai kekurangan yang ada agar bisa memberikan kualitas layanan yang lebih baik bagi
pemakainya.
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