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Para ilmuwan dalam melakukan suatu penelitian memerlukan hasil penelitian dari ilmuwan lain yang
dianggap ahli dalam bidangnya, hal ini bertujuan untuk menghindari terjadinya pengulangan penelitian yang
dapat mengakibatkan pemborosan waktu dan biaya yang tidak perlu. Untuk mendapatkan informasi ilmiah
diperlukan jasa pusat informasi ilmiah yang menyediakan berbagai jasa bagi parailmuwan untuk
mendapatkan informasi ilmiah. Salah satu cara mendapatkan informasi tersebut dilakukan dengan jasa
penelusuran literatur. Pusat Dokumentasi dan Informasi 1Imiah-Lembaga Ilmu Pengetahuan Indonesia
(PDII-LIPI) menyediakan jasa penelusuran literatur yang didukung oleh sarana yang cukup memadai seperti
literatur sekunder yang cukup lengkap dan 9 tenaga penelusur dari berbagai disiplin ilmu yang telah
mendapat bimbingan dalam bidang penelusuran. Untuk mengetahui efektivitas hasil penelusuran di PDI|,
diperlukan suatu penelitian apakah hasil penelusuran dimanfaatkan secara maksimal oleh pengguna dengan
caramemesan fotokopi artikel lengkap dari daftar pustaka hasil penelusuran. Dari penelitian diketahui
pengguna pada Januari 1988 sampai dengan Desember 1988 yang terbanyak adalah Mahasiswa & Pelgjar
yaitu 389 (75,53%) dari 515 pengguna. Bidang ilmu yang paling banyak dimintaialah ilmu terapan
sebanyak 317 (60,84%) dari 521 permintaan penelusuran. Dari 521 permintaan penelusuran 4 permintaan
tidak dilayani karena 2 permintaan dibatalkan pengguna dan 2 permintaan ditolak dan disarankan untuk
mencari ke sumber lain karenatidak sesuai dengan misi PDII_-LIPI. Dari 517 hasil penelusuran yang
dikirimkan kepada pengguna, diketahui 181 (35,01%) pengguna meminta artikel lengkap dan 336 (64,99%)
pengguna tidak memesan dengan rincian alasan: 197 (38,10%) pengguna tidak memberikan alasan; 18
(3,48%) pengguna mengirimkan berita bahwa hasil penelusuran sesuai dengan penelitian yang dilakukan
tetapi tidak memesan fotokopi artikel lengkap karena sudah mendapat dari sumber lain; 39 (7,55%)
pengguna mengirimkan berita bahwa hasil penelusuran sesuai dengan penelitian yang sedang dilakukan, tapi
tidak memesan fotokopi artikel lengkap karenaterlalu mahal; 41 (7,93%) pengguna mengirimkan berita
bahwa hasil penelusuran sesuai dengan penelitian yang dilakukan, tetapi tidak memesan artikel lengkap
karena bahasa adli artikel tidak dimengerti karena dalam bahasa asing; 41 (7,93%) pengguna mengatakan
hasil penelusuran menyimpang dan tidak tepat dengan penelitian yang sedang dilakukan, meminta yang
lebih tepat dengan memberikan rincian subjek. Kendala yang dihadapi adalah mahalnya biaya pengadaan
fotokopi artikel lengkap, dan jangka waktu pemesanan artikel lengkap ke luar negeri cukup lamayaitu
antara 2 sampai 3 bulan.
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