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Sistem pakar (expert system) sebagai salah satu cabang dari kecerdasan buatan (artificial intelligence)
merupakan suatu bidang yang tergolong baru di dunia llmu Perpustakaan dan Informasi. Dengan segala
kelebihannya sistem pakar mulai diterapkan dalam segala kegiatan di perpustakaan, baik itu kegiatan teknis
maupun kegiatan referens. Kegiatan teknis yang mulai diminati untuk diteliti kemungkinan penerapan
sistem pakar adalah kegiatan pengkatalogan. Hal ini karena pengkatal ogan merupakan kegiatan yang
membutuhkan pengetahuan (knowledge), sedangkan salah satu karakteristik sistem pakar adalah mampu
menampung dan mengel ola pengetahuan dan mampu menjelaskan keputusan yang diambilnya. Lagipula
dengan adanya sistem pakar maka persoalan-_persoal an seputar pengkatal ogan dapat dikonsultasikan
dengan sistem, tanpa perlu adanya seorang pakar pengkatalogan yang siap di tempat selama 24 jam. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode siklus pengembangan sistem (System Development Life Cycle)
yang berkaitan berkaitan erat dengan tahap pengembangan sistem pakar. Tahap pertama adalah Akuisis
Pengetahuan (knowledge acquisition) yang termasuk dalam tahap Definisi Pengetahuan (knowledge
definition) dan tahap yang kedua adalah representasi pengetahuan (knowledge representation) yang
termasuk tahap Disain Pengetahuan (knowledge design). Pada tahap representas pengetahuan, pengetahuan
yang di-akuisisi diterjemahkan ke dalam bentuk diagram pohon, yang berfungsi sebagai alat perantara
(mediation tools). Setelah itu baru direpresentasikan ke dalam bentuk production rules. Penelitian ini hanya
sampai tahap membangun basis pengetahuan (knowledge base) dan ilustrasi rancangan dialog antara sistem
dan pemakai (user), jadi tidak sampal pada tahap implementasi sistem. Dari penelitian ini dapat disimpulkan
bahwa sistem pakar yang didisain adalah semi automated cataloging expert systems karena sistem masih
memerlukan input dan manipulasi dari pemakai (user) untuk menghasilkan nasihat (advise) yang
dibutuhkan. Sistem pakar mampu meningkatkan kecepatan dan ketepatan proses pengkatal ogan bahan peta
yang dilakukan oleh pengkatal og pemula (novice/beginner). Sistem pakar mampu bertindak sebagai tutor
dalam proses belgjar mengajar mengenai pengkatal ogan bahan peta. Y ang perlu ditekankan adal ah bahwa
sistem pakar hanya berfungsi membantu, bukan menggantikan peran pakar/ahli pengkatalogan, jadi hanya
berfungs sebagai asisten cerdas (intelligent assistant).


http://lib.ui.ac.id/opac/ui/detail.jsp?id=20159263&lokasi=lokal

