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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang masalah komunikasi dalam masyarakat industri yang tergambar pada keempat

cerita pendek karya Peter Bichsel. Dalam semua teks ini, komunikasi antartokoh tidak berlangsung efektif.

karena tidak terdapat dialektika antara pengirim dan penerima. Penclitian ini menggunakan metode

deskriptif analitis yang menggunakan pendekatan Hermeneutik kritis Paul Ricoeur dan teori komunikasi

Wilbur Schramm serta Karl Buhler. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa komunikasi di dalam

masyarakat industri scring mengalami kegagalan akibat ketidaksempurnaan elemen_elemen dalam proses

komunikasi, serta pengaruh kondisi psikologis para tokoh dan lingkungan sekitarnya; Individualitas yang

tinggi menyebabkan kurangnya komunikasi antarwarga, schingga terjadi dehumanisasi dan anonimitas

dalam masyarakat.
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