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Abstrak
 

Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) adalah suatu  konsep yang mengintegrasikan sekaligus

mentransfom;asi  keseluruhan transaksi data dalam perusahaan. Berbagai macam perusahaan menerapkan

sistem ERP untuk mcmfasilitasi sistem mtegrasi data. Pengimplementasian sistem ERP akan membutuhkan

investasi besar untuk pemasangan infrastruktur, pengembangan bisnis proses dan sistem pemeliharaan

sistem tersebut. Oleh karena itu. sangat penling  untuk mengetahui   sampai   sejauh   mana  kontribusi

sistem  ERP  bagi performa   perusahaan   setelah   diimplementasikan.   Ada   beberapa   cara   untuk

mengukur  dan  mengetahui  kontribusi  sistem  ERP, salah satunya  adalah  Oliver Wight ABCD Checklist.

Teknik ini akan diaplikasikan  dalam perusahaan otomotif

dengan  menggunakan   kues[oner  sebagai  alat  bantu  pengukuran  untuk  proses perencanaan strategis.

Ada enam belas indicator pengukuran yang dikembangkan menjadi 55 sub-indikator. Hasil penelitian

menunjukkan ada sembilan sub-indikator yang perlu dilakukan perbaikan. Usulan perbaikan terdiri dari

empat aktivitas utama, yaitu penilaian kepuasan pemegang saham, penilaian komitmen karyawan dan

budaya organisasi, integrasi dan pengkajian strategi dan sasaran

http://lib.ui.ac.id/opac/themes/libri2/detail.jsp?id=20247894&lokasi=lokal

