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PT Pos Indonesia (Persero) adalah sebuah BUMN yang bergerak dibidang pelayanan jasa pos. Beragamnya
pelayanan jasa yang diberikan dan semakin meningkatnya jumlah konsumen menyebabkan volume
pengiriman barang dan jasa lewat pos meningkat secara signifikan. Pesatnya perkembangan sektor jasa
menyebabkan bisnis jasa titipan meningkat pula. Kehadiran mereka sangat dirasakan pengaruhnya oleh
pihak mang emen. Banyaknya jumlah konsumen yang menggunakan jasa titipan ini menjadi pemacu PT Pos
Indonesia (Persero) untuk meningkatkan terus kualitas pelayanannya sehingga konsumen tidak lari ke jasa
titipan. Salah satu usaha yang dilakukan untuk mengantisipasi hal ini adalah diterapkannya sistem
mekanisas dan otomatisasi. Diharapkan dengan keberadaan sistem ini maka proses pengolahan kiriman pos
terutama untuk waktu tempuh kiriman pos (WTKP) menjadi Iebih cepat dan tepat. Sistem pemeliharaan
yang dilakukan pada bagian mekanisasi dan otomatisasi sampai saat ini belum mampu memberikan
efektifitas pemakaian alat yang tinggi. Hal ini terlihat dari frekuensi dan jumlah mesin yang mengalami
kerusakan masih cukup banyak dan hal ini sangat mengganggu aktifitas proses pengolahan pos. Untuk
mengatasi hal ini maka pihak manajemen perlu melakukan maintenance improvement dengan menerapkan
TPM. TPM merupakan sistem pemeliharaan terpadu yang sedang berkembang karena keunggulan-
keunggulan yang dimilikinya. Dalam melakukan penelitian ini sigunakan teknik pengambilan data dengan
penyebaran kuesioner untuk segmen-segmen yang telah dibagi atas tiga segmen. Pemisahan tersebut
bertujuan untuk mempermudah penulis melakukan analisa terhadap sistem secara keseluruhan. Kuesioner
yang telah diisi dan dikembalikan kemudian dianalisa. Hasil analisa menunjukkan bahwa perusahaan
memerlukan TPM. Langkah selanjutnya adalah membuat suatu program penerapan TPM untuk sistem
mekanisasi dan otomatisasi. Dalam menerapkan TPM terdiri atas tiga tahap utama yang harus dilaksanakan
dan merupakan prosedur penerapan. Masing-masing tahap diuraikan lagi menjadi beberapa langkah dan
program yang dimulai dari tahan persiapan, tahap penerapan dan tahap stabilisasi.
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