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Skripsi ini meneliti tentang perbedaan respon antara konsumen yang loyal dan
non loyal terhadap promosi penjualan yang dilakukan gerai-gerai kopi Jakarta.
Starbucks, Coffee Bean & Tea Leaf, Bengawan Solo, Anomali Coffee, Spinelli
Coffee. Penelitian ini menggunakan kuesioner online dan kertas. Berhasil
mendapatkan valid respon sebanyak 124 warga Jakarta yang mempunyai
kegemaran minum kopi. Skripsi ini menggunakan uji perbedaan yang akan diuji
menggunakan mann-whitney untuk jenis loyalitasnya dan menggunakan kruskal
wallis untuk mengetahui loyalitas menurut SES nya. Hasil dari penelitian kami
adalah benar-benar terdapat perbedaan responantara pelanggan loyal dan non
loyal. Pelanggan non loyal cenderung mudah tergiur oleh tawaran-tawaran
promosi penjualan sedangkan pelanggan loyal cenderung memegang teguh gerai
favoritnya. Walaupun pelanggan loyal tidak memungkiri bahwa merekajuga
menunggu diadakannya promosi di gerai favoritnya. Namun promosi penjualan
yang diadakan gerai lain tidak akan mempengaruhi loyalitasnya. Jadi, promosi
yang diadakan gerai favorit justru menambah nilai plus bagi pelanggan loyal.
Sedangkan ternyata fakta mengatakan bahwa terdapat perbedaan responterhadap
promosi penjualan pada faktor SES seperti pengeluaran, jenis kelamin dan umur.
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