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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari attitudinal loyalty dan behavioral loyalty terhadap
intensi pembelian kembali pelanggan terhadap restoran Jepang Sushi Tei. Penelitian ini menggunakan
pendekatan metode riset kuantitatif berdasarkan model penelitian Leingpibul, Thomas, Broyles, dan Ross
(2009). Survei dilakukan terhadap 160 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa attitudinal loyalty
berpengaruh langsung terhadap intensi pembelian kembali konsumen Sushi Tel. Selain itu, behavioral
loyalty jugaterbukti memediasi pengaruh attitudinal loyalty terhadap intensi pembelian kembali. Dari hasil
penelitian ini jugaterbukti bahwa meet expectation dan affective feeling state memiliki pengaruh positif
terhadap attitudinal loyalty.
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