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Sistem transportasi pada kota besar seperti Jakarta berkembang seiring dengan bertambahnya jumlah
penduduk. Salah satu transportasi di Jakarta yang dianggap dapat mengatasi masalah kemacetan adalah
Trangakarta. Untuk dapat melayani calon penumpangnya terutama pada waktu sibuk maka perlu dilakukan
penelitian untuk mengetahui karakteristik penumpang. Hal ini dapat dilakukan dengan membuat model
simulasi yang dijalankan pada berbagai skenario. Hasil simulasi pada skenario yang dibuat menggambarkan
bahwa dengan peningkatan pelayanan yang relatif kecil dapat berdampak besar terhadap kualitas pelayanan.
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