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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis faktor-faktor apa saja yang dipertimbangkan bagian

kepegawaian perusahaan langganan dalam membeli Layanan Medical Check Up

Rumah Sakit Pusat Pertamina Tahun 2012. Penelitian ini juga menentukan faktorfaktor

apa saja yang berperan paling besar sebagai pertimbangan bagian kepegawaian

perusahaan langganan dalam membeli layanan Medical Check Up RSPP Tahun 2012.

Dalam penelitian ini digunakan 31 (tiga puluh satu) variabel dengan populasi

penelitian perusahaan pelanggan MCU RSPP yang telah menjalin kerjasama dengan

MCU RSPP selama 2 (dua) tahun berturut- turut yaitu tahun 2011- 2012 sebanyak 88

(delapan puluh delapan) perusahaan. Sebanyak 45 (empat puluh lima) perusahaan

sebagai responden yang diambil dengan teknik purposive sampling.

Metode Principal Component Analysis (PCA), menghasilkan 6 (enam) faktor

yang dipertimbangkan bagian kepegawaian perusahaan langganan dalam membeli

Layanan Medical Check Up Rumah Sakit Pusat Pertamina Tahun 2012 dan mampu

menjelaskan 25 variabel dalam data, yaitu sebesar 79,3 persen. Keenam faktor tersebut

adalah Faktor 1 (Alat Promosi yang Menarik dan Informatif), memiliki eigen value

sebesar 10,077 dan variansi sebesar 40,3 persen. Faktor 2 (Kecukupan Tersedianya

Tempat Parkir) memiliki eigen value sebesar 2,719 dan variansi sebesar 10,8 persen.

Faktor 3 (Mutu Produk) memiliki eigen value sebesar 2,062 dan variansi sebesar 8,2.

Faktor 4 (Kesesuaian Harga) memiliki eigen value sebesar 1.487 dan variansi sebesar

5,9 persen. Faktor 5 (Ketepatan penerimaan hasil Pemeriksaan) memiliki eigen value

sebesar 1,305 variansi sebesar 5,2 persen. Faktor 6 (Transportasi menuju Rumah Sakit)

memiliki eigen value sebesar 1,026 dan variansi sebesar 4,1 persen. Ketepatan model

yang dihasilkan berdasarkan hasil estimasi matriks faktor adalah sebesar 38 persen atau

sebanyak 115 residual dengan nilai absolut di atas 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa

model memiliki ketepatan sebesar 62 persen pada tingkat penyimpangan 5 persen.
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