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Abstrak
 

Pengukuran kinerja yang dilakukan perusahaan konsultan IT selama ini hanya berfokus pada aspek

finansial. Dimana pengukuran kinerja ini tidak begitu komprehensif dalam mengukur kinerja suatu

perusahaan yang mengakibatkan sulit untuk memperbaiki kondisi internal dan eksternal perusahaan

sehingga berdampak pada lambatnya laju pertumbuhan perusahaan. Metode performance PRISM yang

dikolaborasikan dengan metode IPA dan AHP digunakan dalam penelitian ini untuk mendapatkan suatu

pengukuran kinerja yang komprehensif dengan melibatkan peran stakeholder untuk melengkapi indikator

kinerja yang selama ini diberikan dalam mengukur kinerja perusahaan. Dengan identifikasi kebutuhan dan

kontribusi stakeholder, diperoleh indikator kinerja sebagai indikator keberhasilan kinerja perusahaan. Dari

penelitian ini diketahui bahwa terdapat 30 indikator kinerja atau KPI yang dapat menggambarkan kondisi

kinerja perusahaan, terdiri dari 4 KPI kepuasan stakeholder, 10 KPI strategi, 8 KPI proses, 4 KPI

kapabilitas, 4 KPI kontribusi stakeholder.
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