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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Skripsi ini meneliti apa yang memotivasi pekerja di PT. X Indonesia Finance, dan tingkat kepuasan kerjanya

menggunakan faktor motivasi-higiene Herzberg. Pada penelitian ini, responden yang dipilih adalah pekerja

PT. X Indonesia Finance dengan teknik convinient sampling.

 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa faktor higiene Herzberg lebih mendominasi dalam kaitannya

dengan kepuasan kerja dibandingkan dengan faktor motivasi Herzberg di PT. X Indonesia Finance.

Hubungan dengan rekan kerja adalah variabel yang paling signifikan berpengaruh dalam memotivasi

pekerja agar mendapatkan kepuasan kerja. Selanjutnya variabel uang/gaji, disusul oleh kondisi kerja,

pekerjaan itu sendiri, dan pertumbuhan. Selanjutnya skripsi ini juga meneliti mengapa para pekerja

menempatkan faktor uang/gaji sebagai hal yang penting dalam mencapai kepuasan kerja. Analisis yang

digunakan adalah analisis mediasi untuk menganalisa variabel pandangan terhadap uang memediasi

hubungan antara uang/gaji dengan kepuasan kerja. Berdasarkan analisis mediasi yang dilakukan, variabel

pandangan terhadap uang dapat memediasi hubungan antara uang/gaji dengan kepuasan kerja.

Kesimpulannya dalam penelitian ini adalah pekerja yang menilai uang dengan lebih tinggi akan puas dengan

gaji dan pekerjaannya saat mereka mendapatkan gaji yang sesuai harapannya.

<hr>

<b>ABSTRAK</b>

This thesis examines what motivates employee in PT. X Indonesia Finance, and their level of job

satisfaction using Herzberg?s hygiene factor and motivators. In this research, respondent were selected is

employee from PT. X Indonesia Finance using convinient sampling.

 

The result have showed that hygiene factors dominated motivators in term of job satisfaction in PT. X

Indonesia Finance. Relationship with peers was the most significant factor in motivating employee. Money

was second, followed by working condition, work it self, and growth. Further analysis was performed to

assess to what extent the love of money mediates the relationship between salary and job satisfaction in PT.

X Indonesia Finance. Based on general test for mediation, the love of money coulg explain why there is a

relation between salary and job satisfaction. The conclusion of this research is that the employee who value

money highly are satisfied with their salary and job when they receive a desired salary.
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