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Abstrak
 

Tesis ini mendiskripsikan stategi komunikasi Presiden SBY dengan rakyat

melalui PO BOX & SMS 9949. Strategi komunikasi politik yang digunakan

melalui PO BOX & SMS 9949 adalah menjalin komunikasi dengan rakyat dengan

pesan persuasif yang dilakukan dengan metode penyampaian yang informative

dan persuasive, yaitu bentuk dan isi pesan yang bertujuan mempengaruhi

khalayak dengan cara memberi penerangan dengan menyampaikan pesan yang

sesuai kepentingan politik SBY. PO BOX dan SMS 9949 menjadi salah satu

media komunikasi interpersonal Presiden SBY, yang berupaya mengelola citra

diri (self image) atau pencitraan. Upaya memanfaatkan SMS dan POX 9949

sebagai pencitraan, antara lain dapat dilihat dari surat jawaban Staf Khusus

Presiden kepada pengirim surat, dan pidato yang sangat persuasif dan menggiring

opini bahwa presiden telah bekerja sesuai dengan harapan rakyat. Dalam konteks

komunikasi presiden dengan rakyat melalui media SMS dan PO BOX 9949, unsur

attention (perhatian), interest (minat), desire (hasrat) sudah terpenuhi. Namun,

pada tataran decision (keputusan) dan action (tindakan) sangat minim atau tidak

optimal sehingga tidak menimbulkan efek politik yang tinggi kepada rakyat.

Bahkan, komunikasi interpersonal yang face to face, SBY juga tidak dapat

membuktikan decision dan action dari komunikasinya, sehingga komunikasi SBY

hanya memberikan harapan belaka tapi minim realisasi.
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