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Pesatnya perkembangan internet di Indonesia menimbulkan permintaan akan domain internet dari
organisasi-organisasi Indonesia yang berkeinginan untuk mempunyal domain sendiri. Saat ini karena
jaringan internet sudah berskala global, kewenangan pemberian domain internet dilakukan berdasarkan
jurisdiksi organisasional atau negara. Untuk Indonesia, organisasi yang berwenang dalam memberikan dan
mendel egasikan domain akan disebut sebagai Pengelola Domain Internet Indonesia. Dalam melaksanakan
proses registerasi domain, pengelola berencana membuat aplikasi yang menggunakan pendekatan otomas
alur tugas (workflow), yang akan diimplementasikan di atas basisinternet. Dari studi kasus pembuatan
program prototipe, dapat disimpulkan bahwa proses registeras domain merupakan proses yang sesuai jika
dilaksanakan oleh keompok kerjayang terdiri atas anggota-anggota dengan klasifikasi kemampuan dan
otoritas yang berbeda
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