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Penelitian ini dilatarbelakangi perubahan kondisi RSPP yang sebelumnya berada dibawab Pertamina
lengkap dengan fasilitas pembiayaannya, namun kini dilepaskan menjadi organisasi mandiri yang harus
memenuhi segala kebutuhannya secara mandiri termasuk dalam pembiayaan kegiatan pelayanannya.

<br />

Faktor tersebut mendorong RSPP membuat suatu perencanaan strategi agar tetap mampu melaksanakan
kegiatan pelayanannya serta bersaing dengan rumah sakit lain seperti kondisi sebelumnya bahkan bila
mungkin menjadi lebih baik.

<br />

Dari andlisis situasi diketahui bahwa sebenarnya RSPP telah mempunyal perencanaan strategi, tetapi karena
dalam pembuatan tidak melibatkan para karyawannya sehingga mengalami kesulitan dalam
implementasinya.

<br />

Tujuan dari penelitian ini adalah menyusun suatu perencanaan strategi RSPP tahun 2003 - 2007 yang benar-
benar representatif dengan melibatkan para karyawan secara aktif dalam penyusunannya.

<br />

Jenis penelitian ini adalah Operational Research dengan analisis strategik, yaitu gabungan metode deskriptif
analitik dan intuisi terbaik (good intuitive judgement). Penelitian ini menggunakan informasi sebagai dasar
pengambilan keputusan strategik. Penyusunan strategi dilakukan melalui tiga tahap dengan menggunakan
empat matriks. Tahap | (input stage) mengunakan matriks EFE dan IFE. Tahap 11 (matching stage)
menggunakan matriks |E dan TOWS, dan tahap 111 (decision stage) menggunakan QSPM. Teknik untuk
analisis lingkungan, penentuan faktor sukses kritis dan penilaian (scoring) untuk setiap matriks
menggunakan metode delphi dan CDMG.

<br />

Hasil penelitian untuk tahap | diperoleh nilai total EFE 3,06 dan IFE 2,65. Artinya RSPP mampu merespon
dengan baik peluang dan menghindari ancaman yang ada serta memiliki posisi internal yang kuat.

<br />

Tahap Il dengan matriks |E menunjukkan RSPP berada pada posisi grow and build serta dengan matriks
TOWS posisi RSPP pada Future Quadrant. Strategi alternatif yang direkomendasikan oleh keduanya adalah
market development, market penetration dan product devel opment.

<br />

Pada tahap 11l dengan menggunakan QSPM diperoleh Strategi Utama untuk RSPP adalah Product
Development. Produk yang akan dikembangkan kemudian dinilai lagi dengan QSPM dan menghasilkan
produk prioritas yang akan dikembangkan yaitu Diabetic Center. Langkah terakhir untuk mendukung
implementasi strategi yang telah disusun adalah menerjemahkannya ke dalam program kerja tahunan dan
mensosialisasikannya kepada sel uruh karyawan RSPP agar timbul rasa memiliki dan tanggung jawab untuk
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secara optimal melaksanakannya.



