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Kelompok Jaringan Komputer adalah salah satu kelompok tenaga teknis yang merupakan bagian dari Unit
Pelaksana Teknis Pusat Komputer Universitas Indonesia (UPT Puskom Ul). Kelompok Jaringan Komputer
memiliki tugas untuk memberikan pelayanan, di antaranya adalah pengelolaan layanan Jaringan Universitas
Indonesia Terpadu (JUITA). Pengelolaan layanan jaringan JUITA meliputi pelayanan dalam hal
komunikasi, salah satunya adal ah layanan electronic mail (e-mail). Layanan ini difasilitas dengan adanya
aplikasi webmail yang dapat diakses oleh pengguna JUITA dari mana sgja. Permasalahan yang saat ini
dihadapi adalah, webmail yang ada saat ini tidak bisa dicustomize sesuai dengan kebutuhan pengelola dan
pengguna JUITA. Permasalahan- permasalahan lainnya adalah, pemilihan mail server masih dilakukan
secara manual, proses otentikasi yang dilakukan tidak terintegrasi dengan account.ui.ac.id yang terdapat
pada LDAP server, serta belum digunakannya domain yang sesuai sebagai identitas pengguna yang berupa
alamat e-mail. Kerja praktek dengan topik aPengembangan Customized Webmail (Webmail yang
Disesuaikan) untuk Universitas Indonesiaé ini memiliki tujuan untuk mengembangkan webmail yang bisa
di-costumize sesuai dengan kondis di Universitas Indonesia, yaitu kebutuhan pengelola dan pengguna
fasilitas JUITA. Metodologi pengembangan sistem yang digunakan adalah waterfall model / linear
sequential model. Perancangan sistem dilakukan dengan menerapkan konsep objectoriented dengan
menggunakan bahasa pemodelan Unified Modelling Language (UML). Hasil dari kerja praktek ini adalah
sistem webmail yang lebih mengakomodir kebutuhan pengelola dan pengguna JUITA. Hal ini dicapai
dengan proses pemilihan mail server secara otomatis oleh sistem dan proses otentikasi ke LDAP server.
Pengambilan informasi lain dari pengguna juga dilakukan dengan mengakses LDAP server. Sistem webmall
ini memiliki beberapa fungsi utamayang umum terdapat pada suatu webmail. Fungsi utama yang terdapat
pada sistem antara lain membaca e-mail, membuat e-mail baru (compose), membalas e-mail (reply dan
forward), menghapus email (delete), memodifikas folder yang ada (create new, rename dan delete),
memodifikas address book (add, edit dan delete), serta menambahkan signature di akhir e-mail. Untuk
pengembangan selanjutnya, maka bisa ditambahkan fitur- fitur lain yang belum diimplementasikan pada
sistem ini, diantaranya adalah implementasi filter dan modifikasinya, fasilitas search dengan konsep
information retrieval system, fitur antispamming serta fitur antivirus. Dengan demikian diharapkan fungsi
webmail menjadi lebih lengkap, sehingga UPT Puskom Ul dapat mengoptimalkan pelayanannya kepada
pengguna layanan JUITA.
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