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Abstrak
 

RSUD Dr.HM.Rabain merupakan rumah sakit milik Pemerintah Kabupaten Muara Enim. Rumah sakit ini

telah berdiri sejak lebih dari 34 tahun tahun yang lalu. Akan tetapi hingga saat ini belum menampakkan

perkembangan sebagai rumah sakit yang modern dan bersaing serta dapat memenuhi tuntutan masyarakat. 

<br />

 

<br />

Beberapa faktor yang menjadi kendala bagi RSUD Dr.HM.Rabain adalah tidak jelasnya rumusan visi dan

misi, lemahnya sumber daya manusia, minimnya sarana dan prasarana serta penerapan manajemen rumah

sakit yang masih tradisional. Sehingga sangat diperlukan adanya rencana strategi terhadap RSUD Dr.HM

Rabain agar dapat berkembang dan bersaing di era yang penuh tantangan dan persaingan saat ini dan masa

datang. 

<br />

 

<br />

Dalam menyusun rencana strategis RSCTD Dr.HM.Rabain ini, dilakukan penelitian dalam bentuk riset

operasional. 

<br />

 

<br />

-Tahap awal penyusunan adalah tahap awal masukan (input stage) yang terdiri dari analisa variabel -

variabel eksternal dan variabel - variabel internal. Pengambilan keputusan melalui metoda Focus Group

Discusion (FGD) terhadap petugas/staf RSUD Dr.HM.Rabain yang dikelompokkan menjadi kelompok

struktural, fungsional (dokter umum, dokter simians), dan perawat. Selain itu juga dilakukan wawancara

terhadap stakeholders, yaitu Bupati Muara Enim, anggota DPRD Muara Enim, Kepala -Dinas Kesehatan

Kabupaten Muara Enim dan Direktur RSUD Dr.HM.Rabain. 

<br />

 

<br />

Tahap kedua adalah matching stage antara matriks TOWS dengan matriks IE. Pengambilan keputusan

melalui FGD. 

<br />

 

<br />

Tahap selanjutnya ditentukan pengambilan keputusan (decision stage) dengan menggunakan matriks

perencanaan strategis kuantitatif (QSPM). 
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<br />

 

<br />

Hasil dari penelitian, bahwa dengan matriks TOWS diperoleh posisi pada Internal Fix-it Quadrant.

Sedangkan hasil penelitian dengan matriks IE diperoleh posisi organisasi pada sel ke-5, yaitu hold and

Maintain. Selanjutnya hasil dari pengambilan keputusan dengan matriks perencanaan strategis kuantitatif

(QSPM) diperoleh pilihan strategis yaitu pengembangan produk. 

<br />

 

<br />

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa untuk memajukan dan mengembangkan RSUD

Dr.HM.Rabain diperlukan langkah-langkah yaitu melaksanakan strategi unggulan dari pengembangan

produk berupa pengembangan paket peiayanan medis VK dan OK Kebidanan dan Kandungan. 

<br />

 

<br />

Saran yang direkomendasikan adalah agar untuk tahun 2003 kedepan, paling tidak sampai 2007, RSUD

Dr.HM.Rabain dapat mengaplikasikan hasil penelitian ini sebagai rencana strategis RSUD Dr.HM.Rabain. 

<br />
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