Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis (Menbership)

Analisistingkat kepuasan pasien ter_hadag geran erawat dan
penyediaan fasilitas di ruang rawat inap RSUD Gunung Jati Kota
Cirebon

Hasan Sadeli

Deskripsi Dokumen: http://lib.ui.ac.id/bo/uibo/detail .j sp? d=78646& | okasi=lokal

Instalas rawat ingp RSUD Gunung Jati sebagai unit pelayanan perawat selama 24 jam sangat besar
pengaruhnya dalam memberikan citra rumah sakit bagi pelayanan rumah sakit secara keseluruhan, karena
pelayanan di ruang rawat inap harus diberikan mulai dari pasien masuk sampai dengan pasien pulang dan
pelayanan yang diberikan dapat dilaksanakan secara berkesinambungan, terintegrasi, terkoordinasi dan
berkolaboras dari berbagai profesi.
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Perawat sebagai salah satu profesi dalam memberikan pelayanan kepada pasien di ruang rawat inap tidak
dapat di lepaskan dan perannya sebagai pemberi pelayanan, sebagai pendidik pasien untuk mandiri, serta
memberikan konsultasi atas kesulitas yang dihadapi oleh pasien, sehingga pasien segera dapat bergabung
dengan keluarganya dan kembali berkarya.
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Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara kepuasan pasien dan peran perawat sebaga pemberi
pelayanan baik pelayan fisik, psikologis, sosial dan spiritual serta hubungannya dengan kepuasan pasien
dengan penyediaan fasilitas ruang rawat inap di RSUD Gunung Jati Cirebon. Dengan rancangan penelitian
cross sectional, data primer didapat melalui kuesioner.
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Penelitian ini, bersifat survei dengan rancangan penelitian cross sectional. Data primer didapat melalui
pengisian kuesioner oleh pasien. Analisis statistik yang dipaka adalah analisis univariat untuk melihat
gambaran deskriptif, analisis bivariat chi-square, untuk melihat adanya ada tidaknya hubungan antara
tingkat kepuasan pasien dengan peran perawat dan penyediaan fasilitas pelayanan, analisis multivariat
regresi logistik, untuk mengetahui variabel mana yang paling berpengaruh terhadap kepuasan pasien.
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Dari hasil penelitian ini menunjukkan, bahwa secara keseluruhan pasien rawat inap RSUD Gunung Jati
periode Februari - Maret 2003 merasa puas, dengan variabel konsultan, lingkungan fisik, perawatan/obat-
obatan dan pelayanan makanan/minuman yang berhubungan dengan kepuasan pasien.
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Variabel perawatan /obat-obatan adalah variabel yang paling berhubungan secara signifikan dengan
kepuasan pasien.
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Berdasarkan penelitian ini, disarankan peningkatan kemampuan manajemen data lapangan, pendidikan dan
latihan, komunikasi interpersonal, dan komunikasi teurapatik, pelatihan SDM di lingkungan RSUD Gunung
Jati, agar dapat meningkatkan kepuasan pasien secara berkesinambungan.
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