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Pelayanan rumah sakit mempunyai peran yang sangat strategis baik dalam rangka meningkatkan dergjat
kesehatan masyarakat maupun sebagai cermin keberhasilan pel aksanaan tugas Departemen K esehatan.
Menjelang tahun 2000 permintaan pelayanan kesehatan akan semakin meningkat seiring meningkatnya
kesadaran masyarakat mengenai pentingnya pelayanan kesehatan. Kenyataannya saat ini masih banyak
sarana pelayanan kesehatan termasuk rumah sakit yang belum dimanfaatkan secara baik oleh masyarakat.
Hal ini terlihat dari rendahnya BOR sebagian Rumah Sakit Umum Daerah Kelas C. Penelitian ini bertujuan
untuk mengkaji seberapa besar pengaruh beberapa variabel input dan proses pelayanan rumah sakit terhadap
BOR dan menentukan faktor utama yang paling berpengaruh terhadap BOR.

<br><br>

Penelitian dilakukan pada enam Rumah Sakit Umum Daerah Kelas C di Jawa Tengah yang mempunyai
sebaran BOR dari rendah sampai tinggi (purposive sample), yaitu: RSUD Demak, RSUD Kendal, RSUD
Salatiga, RSUD Jepara, RSUD Purwodadi, RSUD Boyolali. Variabel pada penelitianini terdiri dari: (1)
input meliputi 2 unsur yaitu unsur rumah sakit (sarana umum, sarana medis, sarana penunjang medis, tarif,
ketersediaan pelayanan) dan unsur provider (tenaga); (2) proses yang terdiri dari: waktu pelayanan, dan
kesinambungan proses pelayanan. Penelitian juga dilengkapi dengan profil pasien yang meliputi sosia
ekonomi, jarak transportasi dan perilaku pasien. Pengumpulan data primer dilakukan dengan metoda survai
pada semua bangsal yang ada di rumah sakit dan wawancara terhadap individu sampel yang terdiri dari:
kepala bang-sal dan pasien. Data sekunder diperoleh dari bagian rekam medis. Data pelengkap diperoleh
dari wawancara mendalam terhadap direktur rumah sakit atau yang mewakili. Analisis data secara statistik
menggunakan analisis univarian, korelasi, dan regresi. Khusus untuk data mengenai pasien hanya dilakukan
analisis deskriptif.

<br><br>

Pada penelitian ditemukan: (1) faktor input yang berkorelasi. paling kuat dengan BOR adalah sarana umum
(r=0,784), sarana penunjang medis (r=0,917), tenaga (r=0,789), dan tarif (r.0,900); (2) faktor proses
pelayanan yang berkorelasi paling kuat dengan BOR adal ah kesinambungan proses pelayanan (r=0,768) (3)
uji regres BOR dengan lima variabel yang mempunyai korelasi >0,75 dengan koefisien regresi yang
bermakna adalah sebagai berikut: sarana umum (b=27,52), sarana penunjang medis (b=23,20), tarif
(b=12,84), tenaga (b=23,35), kesinambungan proses pelayanan (b=9,21) semuanya pada alfa= 0,10.
Hipotesis penelitian setelah melalui uji statistik adalah benar, bahwa BOR berkaitan secara bermakna
dengan faktor input dan proses pelayanan; sedangkan faktor utama yang paling berperan adalah faktor input
pelayanan.
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Agar dapat meningkatkan BOR disarankan kepada rumah sakit untuk memperbaiki faktor input dan proses
pelayanan, mengadakan rekayasa sosial terhadap masyarakat serta mulai melakukan upaya pemasaran
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rumah sakit.



