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Penerapan teknologi informasi dalam otomasi proses bisnis dapat memberi banyak manfaat bagi suatu
organisasi antaralain penekanan biaya overhead, memperpendek waktu proses, meningkatkan keunggulan
bersaing, kepuasan nasabah, dan menciptakan corporate image yang baik. Pembuatan tesisini dilakukan
pada bisnis perbankan dengan batasan unit kerja Card Production, dimana unit kerjaini berfungsi mengolah
data nasabah dan mencetak (emboss) kartu ATM yang selanjutnya kartu ATM tersebut didistribusikan ke
cabang-cabang di seluruh Inodnesia. Selama ini pemanfaatan teknologi informasi belum dimanfaatkan
secara optimal, sehingga proses pembuatan kartu ATM banyak bagian dilakukan secara manual misalnya
dengan melakukan pemasukan data oleh operator ke sistem komputer yang pada akhirnya menyebabkan
biaya produksi menjadi mahal. Tesis ini melakukan analisis dan perancangan sistem otomasi pembuatan
kartu ATM dimulai dari konteks, analisa kebutuhan bisnis, peninjauan sistem berjalan, dan penentuan solusi
strategis. Analisis yang dilakukan ialah analisis kebutuhan bisnis dan investasi untuk produksi kartu ATM
secar terpusat maupun terdistribusi. Perancangan sistem otomasi pembuatan kartu ATM dilakukan dengan
mengoptimalkan jaringan komunikasi data sistem onOline yang sudah terimplementasi untuk aplikasi
perbankan. Dengan kedua aktivitas tersebut dapat dicapai manfaat-manfaat tersebut diatas antaralain
Penekanan biaya Overhead dan waktu proses yang lebih cepat
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