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Perkembangan asuransi jiwadi Indonesia, menurut data yang diperoleh dari Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJl) telah terlihat pertumbuhan yang cukup signitlkan. Sampai 1:'iwuka.n ke HI tahun 2001,
pendapatan asuransi jiwa (41 perusahaan) mencapai Rp.7,427 trilyun yang artinya telah mengalami
peningkatan sebesar 17 persen dibanding periode yang sama tahun sebelumnya dengan perusahaan yang
tercatat 39 perusahaan.

PT. AXA Life Indonesiadidirikan pada tahum 1993, adalah psrusahaan gabungan antara PT.Tempo Group
dengan PT. AXA Group, yang bergerak di bidang jasaasurans jiwa. Sejak berdirinyadi Indonesia, PT.
AXA Life Indonesia harus mampu bersaing dengan pemsahaan lainnya baik perusahaan lokal, perusahaan
asing maupnn perusahaan joint venture yang bergerak di bidang yang samayaitu asuransi jiwa.

Semakin gencarnyaindustri asuransi mempromosikan produk-produk tabungan dan investasi telah menjadi
suatu fenomena yang mencol ok. Perusahaan-perusahaan asuransi semakin inovatif mcnciptakan produk-
produk yang siap dipasarkan. Di sisi lain, konsumen dihadapkan dengan pilihan yang beragam dari produk
asuransi jiwa Bagi sebagian besar konsumen membeli produk asuransi berarti membeli sebuah janji. Karena
asuransi bukanlah suatu produk yang dapat dilihat, dirasa maupun diraba. Untuk meyakinkan konsumen
agar mernilih produk yang' ditawaxkan perusahaan, dibutuhkan suatu strategi yang tepat tcrutama dalam hal
pemasaran produknya.

Tesisini disusun dengan tujuan untuk melihat apakah strategi pemasaran PTAXA Life Indonesia sudah
dimplementasikan sesuai dengan visi misi perusahaan sehingga perusahaan dapat menghadapi persaingan
dengan perusahaan asuransi jiwa lainnya dan dapat menduduki posisi yang terbaik dalam pasar asuransi
jiwadi Indonesia. Dalam hal ini strategi pemsaran sangat menarik untuk dikaji mengingat persaingan dari
perusahaan asurans jiwa lainnyayang semakin dapat mengedukasi masyarakat tentang produk-produk
asuransi jiwa serta semakin dapat menciptakan produk yang inovatif dan layanan terbaik yang dibutuhkan
konsumen di Indonesia.
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