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Abstrak
 

Banyak upaya yang telah dilakukan oleh setiap organisasi atau perusahaan untuk meningkatkan kemampuan

karyawannya melalui berbagai pelatihan (training). Hal ini dimaksudkan sebagai upaya meningkatkan

kualitas sumber daya manusia yang ada,. sehingga pada gilirannya mampu untuk meningkatkan kinerja

sehingga dapat memberikan hasil yang optimal sesuai dengan harapan dan tujuan organisasi atau

perusahaan.

Saat ini yang menjadi perhatian dari setiap organisasi atau perusahaan adalah sejauh mana program

pelatihan yang telah dilaksanakan berdampak terhadap kinerja karyawan atau perusahaan. Hal ini mengingat

investasi dana dan waktu yang ditanamkan dalam program pelatihan ( training ) tidaklah sedikit, Bila

dampaknya terhadap kinerja bisnis hanya tampak "samar - samar" saja maka kecenderungan manajemen

adalah mengalihkan investasi di aktivitas lain, Mengingat adanya berbagai keterbatasan baik keterbatasan

dana maupun keterbatasan lain, maka perlu ditempuh berbagai langkah untuk menetapkan prioritas apakah

program pelatihan yang sedang dilakukan oleh organisasi atau perusahaan membawa dampak positif bagi

organisasi untuk itu maka dirasakan sangat diperlukan adanya suatu evaluasi terhadap program pelatihan

yang telah berjalan tersebut untuk mengetahui apakah kriteria dari program pelatihan telah dipenuhi dan

apakah program pelatihan telah dilaksanakan secara efektif dan efisien.
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