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Skripsi ini membahas hubungan dan pengaruh karakteristik kepemimpinan yang melayani (value
people, develop people, build communit, display authenticity, provide leadership, dan share
leadership) terhadap kepuasan kerja intrinsk dan ekstrinsik pegawai. Kepuasan kerja juga dianalisis
berdasarkan demografis responden. Responden dalam penelitian ini sebanyak 58 orang dengan
kriteria telah bekerjaminimal 6 bulan lamanya di Kantor Pelayanan Pajak Pratama XY Z. Data dianalisis
menggunakan analisis korelasi product moment pearson, analisis regresi berganda dan analisis varians
(ANOVA). Hasil analisis tersebut menunjukkan bahwa karakteristik kepemimpinan yang melayani
memiliki korelasi yang signifikan dan positif terhadap kepuasan kerja intrinsik dan ekstrinsik. Hanya
karakteristik share leadership yang memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerjaintrinsik. Namun, tidak ada
pengaruh karakteristik kepemimpinan yang melayani terhadap kepuasan kerja ekstrinsik. Dari hasil ini
dapat ditarik kesimpulan dan beberapaimplikasi mangjerial.
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