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Abstrak
 

Jaminan pemeliharaan kesehatan ( JPK ) adalah salah satu program jaminan sosial tenaga kerja yang

merupakan program kesejahteraan dan perlindungan bagi tenaga kerja sektor swasta, di mana diharapkan

dengan adanya jaminan pemeliharaan kesehatan, tenaga kerja merasa aman dan terlindungi bila mereka

maupun keluarganya sakit dan membutuhkan pelayanan kesehatan. Adanya jaminan diharapkan memotivasi

pekerja untuk meningkatkan produktivitas dan mengurangi kerugian pengusaha akibat banyaknya waktu

yang hilang karena sakit. Adanya jaminan pemeliharaan kesehatan juga telah terbukti menyebabkan

pemanfaatan terhadap pelayanan kesehatan yang berlebihan.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan demand terhadap

pelayanan kesehatan dan masyarakat yang sudah mempunyai jaminan pemeliharaan kesehatan dan PT.

Jamsostek. Selain faktor -faktor umum yang mempengaruhi demand terhadap pelayanan kesehatan rawat

jalan seperti umur, jenis kelamin, status perkawinan, pendidikan, jarak, persepsi sakit dan over insurance

juga terdapat faktor -faktor dari luar peserta yang diduga berhubungan seperti adanya informasi tentang

prosedur pelayanan, jenis pelayanan dan jam buka pelayanan di PPK I serta informasi tentang hak dan

kewajiban sebagai peserta JPK Jamsostek. Penelitian ini dilakukan dengan ranrangan cross sectional dengan

pendekatan kuantitatif, sampel penelitian adalah 400 peserta JPK Jamsostek yang bekerja di kawasan

industri Jababeka, Kabupaten Bekasi.

 

Hasil penelitian membuktikan , hanya informasi tentang jenis pelayanan dan informasi tentang hak peserta

yang mempunyai hubungan yang bermakna dengan demand peserta JPK Jamsostek terhadap pelayanan

rawat jalan di PPK I, sedangkan vanabel yang paling dominan mempengaruhi demand peserta JPK

Jamsostek terhadap pelayanan kesehatan di PPK I adalah informasi tentang jenis pelayanan di PPK I.

Penelitian ini hendaknya dilanjutkan penelitian yang menggunakan pendekatan kualitatif dengan responden

selain peserta JPK Jamsostek juga. PPK I nya, sehingga didapatkan gambaran yang utuh mengenai faktor-

faktor yang berhubungan dengan demand peserta JPK Jamsostek terhadap pelayanan kesehatan PPK I.

<hr>

Insurance care of health is one of the social insurance program which is making a prosperity and safety

program for employee who work in the some company. With this program, there is expected the worker feel

prosperity and safety if they or family need some health services, besides can motivate an employee for

developing their skill and productivity, and also the firm can decrease their economic loss because many of

them spend their time because they are sick. However, the insurance care of health has proved cause over

utilization for health services.
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This research is aimed of finding and knowing demand of primary health services from society who has

insurance of health for PT. Jamsostek., with a cross sectional study design using the quantitative approach.

Sample of the research are 400 participant of JPK Jamsostek who are working at Jababeka Industrial Center,

in Kabupaten Bekasi. The general factor that influence to demand primary health care are age, marital status,

married status, education, distance , ill perception , and over insurance. But the other factor also influence

the demand primary health care if they are participant of JPK Jamsostek such as the information of services

procedure, the type of services, the time of opening the service in PPK I and the information of right and

obligation as a participant of JPK Jamsostek.

 

The result show that the information of right and information the type services connecting with demand of

participant JPK Jamsostek to primary health care in PPK I. Whereas, the dominant variable influence with

demand of participant JPK Jamsostek to primary health care in PPK I is an information about type of

services in PPK I. The writer hope this research will be continued with qualitative approach and respondents

participant of JPK and also Provider (PPK) who give the services , so we can find out the frame of factor

which is connected with demand of JPK Jamsostek participant to primary health services in PPK I.


