Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Judul :

Anal i si s kepuasan nasabah PT bank DKI cabang Tanjung Priuk terhadap
kual i tas pel ayanan kredit nodal kerja

Pengar ang/ Penul i s:

Fi rman, aut hor

Subj ek:

Consuner satisfaction ; Total quality nmanagenent

Nonor Panggi | :

T22478; T22474

Pener bi t an:

Li nk Terkai t:

- Deskripsi Bibliografi

- Abst rak

- Dokunen Yang Mrip
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