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Judul :

Pengar uh penerapan total quality managenent (TQVW pada kinerja
manaj eri al pada Bank Perkreditan Rakyat (BPR) w | ayah yogyakarta dan
seki tarnya

Pengar ang/ Penul i s:

Subj ek:
Fi nanci al instutions
Nonmor Panggi | :
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