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Judul :

12 | angkah nenuju sukses nel al ui pel ayanan bernutu: program | engkap
unt uk menperol eh dan nenpertahankan pel anggan / Barri e Hopson, M ke
Scal ly; alih bahasa, Purborini Sulistyo, Mharani Hardjoko; editor,
Danuyasa Asi hwardj i

Pengar ang/ Penul i s:

Hopson, Barrie

Subj ek:

Leader shi p; Executive Managenent

Nonor Panggi | :

658. 409 HOP tt

Pener bi t an:

Arcan

Li nk Terkai t:

- Deskri psi Bibliografi

- Dokunen Yang Mrip
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