Uni versitas I ndonesia Library >> Buku Teks

Judul :

Qual ity customer service : cara jitu nmem kat hati pel anggan
Pengar ang/ Penul i s:

Martin, WIliam B., author

Subj ek:

Custoner rel ations

Nonor Panggi | :

658. 812 MAR ¢

Pener bi t an:

PPM

Li nk Terkai t:

- Deskri psi Bibliografi

- Dokunen Yang Mrip
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