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Judul :

Per ancangan pengukuran efektivitas customer rel ationship nmanagenent di
PT X berdasar kan perspektif bal anced scorecard
Pengar ang/ Penul i s:

Cl audi us Seta, author

Subj ek:

Custoner rel ations.

Nonor Panggi | :

S50034

Pener bi t an:

Fakul tas Tekni k Uni versitas | ndonesia

Li nk Terkai t:

- Deskripsi Bibliografi

- Abst rak

- Dokunen Yang Mrip

-Uni versitas | ndonesia Library
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