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Per ancangan si st em penel i haraan pel anggan dan penj ual an sebagai bagi an
dari manaj enmen hubungan pel anggan di | ndustri Tel ekormuni kasi dengan
menggunakan kerangka kerja proses kebutuhan volere ( studi kasus : PT.
X.) = The design of custoner care and sal es systemas part of custoner
rel ati onshi p managenment in tel ecomunication industry using volere
requi renment process framework. (Case study: PT X)
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