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Anal i si s kepuasan pel anggan dengan integrasi ServQual dan Kano nodel ke
dal am QFD = Custoner satisfaction analysis by integrating ServQual and
Kano?s nodel into QFD

Pengar ang/ Penul i s:

Syaf arial Akbar, author

Subj ek:

Nonmor Panggi | :

S51696

Pener bi t an:

Fakul tas Tekni k Uni versitas |Indonesia

Li nk Terkait:

- Deskri psi Bibliografi

- Abst r ak

- Dokunmen Yang Mrip

-Uni versitas |Indonesia Library



https://lib.ui.ac.id/detail?id=20250240&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id/abstrakpdf?id=20250240&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id/hasilcari?method=similar&query=20250240&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id

