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Judul :

Anal i sa kepuasan pel anggan pada satuan kerja perangkat daerah (SKPD)

kel urahan Harapan Milia dengan integrasi netode servqual dan kano nodel
ke dalam quality function deploynment (QFD) = Anal ysis of custoner
satisfaction on SKPD Kel urahan Harapan Miulia by integrating SERVQUAL and
Kano nodel nmethod into the quality function depl oynent (QFD)
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