
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Open
 
Judul:

	Penerapan quality function development dengan mengadopsi penggabungan

metode service quality dan kano model dalam upaya meningkatkan kualitas

layanan pada bengkel resmi atpm = Application of quality function

deployment using metode service quality methode and kano model for

effort to up grade service quality procedure in bengkel resmi in sole
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