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Judul:

	Analisis kinerja perusahaan dilihat dari kepuasan pelanggan pada

perusahaan kontraktor telekomunikasi dengan menggunakan pendekatan

metode B2B servqual dan Importance Performance Analysis (IPA) = Analysis

of corporate performance views of customer satisfaction In contractor

telecommunications companies using method B2B servqual approach and

Importance Performance Analysis(IPA)
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