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Judul :

Anal i sis kinerja perusahaan dilihat dari kepuasan pel anggan pada
perusahaan kontraktor tel ekonuni kasi dengan nenggunakan pendekat an

nmet ode B2B servqual dan | nportance Performance Analysis (I PA) = Analysis
of corporate performance views of custoner satisfaction In contractor

t el econmuni cati ons conpani es usi ng nmet hod B2B servqual approach and

| mportance Performance Anal ysis(I|PA)
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