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Judul:

	Penilaian kepuasan siswa SMK bersertifikasi ISO 9001:2008 dan SMK tanpa

sertifikasi ISO 9001:2008 dengan menggunakan metode servqual serta

analisis kesenjangan = The perceptions of students satisfaction in the

smk certified ISO 9001 2008 and SMK non ISO 9001 2008 using servqual

method and gap analysis
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