Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Judul :

Pengaruh quality, conplaint, alternative service quality terhadap
intention to switch pada pengguna taksi di DKI Jakarta dan sekitarnya
Pengar ang/ Penul i s:

Budi Susatiyo, author

Subj ek:

Custoner services -- Quality contro

Nonor Panggi | :

129207

Pener bi t an:

Fakul tas Ekonom dan Bisnis Universitas |ndonesia

Li nk Terkai t:

- Deskripsi Bibliografi

- Abst rak

- Dokunen Yang Mrip

-Uni versitas | ndonesia Library



https://lib.ui.ac.id/detail?id=20339368&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id/abstrakpdf?id=20339368&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id/hasilcari?method=similar&query=20339368&lokasi=lokal
https://lib.ui.ac.id

