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Judul :

Pengar uh persepsi kualitas pel ayanan, faktor penanbat dan kualitas
hubungan rel asi onal terhadap kepuasan dan | oyalitas pelanggan : suatu
penelitian pada penyedia jasa tel epon selular di Jawa Barat
Pengar ang/ Penul i s:

Waseso Segoro, author

Subj ek:

Tel ecomruni cati ons services industry
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D1523

Pener bi t an:

Fakul tas Ekonom dan Bisnis Universitas |ndonesia
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